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Descripcidon de las coberturas contratadas

Definiciones

Para los efectos de este Contrato se entendera que:

La Sociedad aseguradora es AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros .

El Tomador del Seguro es la persona fisica o juridica que contrata el seguro con AXA Seguros generales.

El Asegurado es la persona a quien se prestara la asistencia médica.

El Beneficiario sera el Asegurado o Tomador que ha de recibir el reembolso de gastos, si procediera.

Accidente es la lesion corporal debida a una causa violenta, imprevista, externa y ajena a la voluntad del Asegurado.

Acto médico es toda asistencia prestada por un mismo facultativo o equipo sanitario en una consulta o Centro
Hospitalario.

Asistencia médica extra-hospitalaria es la prestada en consultorios médicos, en el domicilio del paciente y/o en el
hospital o clinica sin pernoctacion.

Carencia es el periodo de tiempo (contado a partir de la fecha de efecto del Seguro o de la de inclusién de un nuevo
Asegurado o nueva cobertura a la que afecte ) durante el cual no entra en vigor alguna de las garantias de la Péliza.

Consulta o visita: proceso asistencial presencial cuyo objetivo es obtener un diagnédstico, un prondstico y prescribir un
tratamiento, pudiendo realizar o no una exploracion fisica u otras pruebas complementarias.

Edad actuarial es la edad del Asegurado a su mas préximo cumpleafios (aungue no se haya alcanzado) ndo como
referencia la fecha de efecto o de renovacion de la Péliza. &

Enfermedad o lesion es toda alteracidn del estado de salud cuyo diagnéstico y confirmacion gﬁctuados por un
médico legalmente reconocido y que haga precisa la asistencia facultativa. @

claramente anterior al
momento de contratacion o alta en el Seguro y que su diagnostico, sintomas y/ o signes son conocidos por el Asegurado o
Tutor, en casos de menores de edad, en el momento de firmar la Solicitud-Cues -@ o de Salud.

Enfermedad o estado de salud preexistente es aquella circunstancia que tiene una g

Especialista o facultativo: Licenciado o Doctor en Medicina, legalmente capacitado y autorizado para ejercer la medicina
en su especialidad. }L

Franquicia: Cuantia de los gastos médicos y/u hospitalarios no ipcl@ en la cobertura del seguro que, conforme a lo
establecido en las correspondientes garantias, son abonados \ pio Tomador del Seguro o Asegurado al proveedor
médico y de bienestar.

Hospital o clinica es todo establecimiento legalmente aubﬁkado para el tratamiento de enfermedades, lesiones o
accidentes, provisto de presencia médica permanentg™y que dispone de los medios necesarios para efectuar diagnosticos
e intervenciones quirdrgicas. A los efectos de estd @ho se consideran Hospitales los hoteles, asilos, casas de reposo,
balnearios, centros para el cuidado de enfermosécos o para el tratamiento del alcoholismo o la drogadiccion.

Hospitalizacion de Dia, permanencia en ues del hospital asi denominadas, tanto médicas como quirdrgicas, para
recibir un tratamiento concreto o tras u to"anestésico, sin que suponga pernoctar en el hospital y pudiendo o no realizar
una comida principal en dicha unidadihospitalaria.

Hospitalizacion es la permanenei un hospital o clinica pernoctando en el centro.

Medios de diagnostico y t iento de alta tecnologia médica: son aquellos de elevada complejidad por incorporar
desarrollos tecnolégico, a de la biomedicina, la biotecnologia, la robdtica, la informatica y la electronica avanzada; y
cuya efectividad e indigaciones esta avalada por las Agencias de Evaluacion de Tecnologia Sanitaria, dependientes del

Ministerio de Sani e las Comunidades Auténomas.

La péliza es e unto de documentos que componen este contrato de seguro. Consta de:
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Solicitud-Cuestionario de Salud que es el formulario de preguntas facilitado por AXA Seguros Generales bien mediante

impreso o a través de un cuestionario telefonico, en el que el Tomador y/o Asegurado realizan la descripcion del riesgo
gue se desea asegurar y las circunstancias por ellos conocidas que puedan influir en su valoracion. Existen dos
modalidades de Solicitud-Cuestionario de Salud: Telefénico y con soporte de papel. A efecto de esta péliza se
entendera como Cuestionario de Salud el realizado en cualquiera de los formatos citados.

Condiciones Generales donde se regula su objeto y contenido los riesgos, y coberturas y las prestaciones.

Condiciones Particulares que recogen los datos que lo individualizan y las clausulas que deseen incluir las partes
contratantes.

No fumador:
Se considera no fumador a los efectos de esta pdliza a aquella persona que no ha consumido tabaco de ninguna forma en
los Ultimos 24 meses y no tiene intencidén de hacerlo en el futuro.

Participacion en gastos: Cantidad o porcentaje expresamente pactado en las condiciones particulares del contrato, a
cargo del Asegurado, en el coste de determinados servicios sanitarios.

La prima es el precio del seguro, seglin la edad actuarial de cada Asegurado, en el que se incluyen los recargos e
impuestos que sean de legal aplicacion. A su pago esta obligado el Tomador del Seguro.

Protesis o implante es un sustitutivo de cualquier naturaleza que implantado de una forma temporal o permanente,
mediante técnica especial operatoria, suple a un tejido, 6rgano, fluido organico, miembro o parte de alguno de éstos o
complementa su funcion.

Siniestro es todo hecho cuyas consecuencias estan cubiertas por alguna de las garantias de la poéliza.

Urgencia vital es aquella necesidad de asistencia médica que de no prestarse de forma inmediata ponga ewligro la vida

del Asegurado o derive en un dafo irreparable en su integridad fisica. @

Podran obtener las coberturas de este Contrato de Seguro todas la personas fisicas en fen%se establezcan, siempre
que concurran las condiciones de asegurabilidad que AXA Seguros Generales estipule.

Personas aseguradas

En una misma podliza pueden quedar incluidos todos los Asegurados que convivan@ ismo domicilio. Cuando un
Asegurado deje de convivir en el mismo, sera admitido en otra pdliza, siempre omunique a AXA Seguros Generales
con antelacién a la fecha de cambio de domicilio, respetando los derechos adqUikidos en la pdliza anterior, adecuando el
Contrato a la nueva situacion.

Inclusion en el contrato de hijos recién nacidos. El tomador tendra gﬁ a incluir en la péliza los hijos recién nacidos,
siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias:

contratacion de la misma.

Que el Tomador/asegurado comunique a AXA §u@tad de incluir al recién nacido dentro de los 30 dias siguiente a la
fecha del nacimiento.

Que el parto haya tenido lugar en un centro m%@o autorizado. Se entiende que no concurre esta circunstancia cuando

el parto haya tenido lugar por medios aI@tivos, acuaticos o en el domicilio. En caso de duda sobre el lugar de

nacimiento AXA Seguros Generales cultada para solicitar un certificado que acredite el centro sanitario en el

que ha tenido lugar el nacimiento.
Cuando se den estas tres circunst. 1ag, AXA Seguros Generales, viene obligada a aceptar la inclusidn del recién nacido
en la péliza sin la aplicacion de @Qs de carencia ni exclusion de enfermedades congénitas. En este caso, la fecha de
efecto de alta del recién naci nMa poliza sera el dia 1 del siguiente mes al de su nacimiento. No obstante, si la solicitud
de alta del recién nacido ti ugar en el periodo establecido, su cobertura durante los 30 dias siguientes al nacimiento
serd asumida por AXA e sjeondiciones pactadas en la p6liza suscrita por uno de los padres, siempre que concurran las
condiciones sefaladas anteriormente

Que uno de los padres conste asegurado con una antigul@uperior a ocho (8) meses a contar desde la fecha de

de las circunstancias anteriormente resefiadas, la inclusidn del recién nacido estara sujeta a las
normas de ¢co cién y periodos de carencia previstos en este contrato, ademés quedara excluida la asistencia médica
y/o quirirgica, las pruebas complementarias, diagnésticas y los gastos por hospitalizacion de los procesos relacionados
con enfermedades y/o malformaciones congénitas,cuya sintomatologia aparezca durante la primera anualidad

Si no concurrgfalg

LA
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contratada desde la inclusion del nuevo Asegurado en la poliza, aun cuando no haya manifestaciones clinicas en el
momento de su inclusion.

Inclusion en el contrato de hijos adoptados. El tomador tendra derecho a incluir en la pdliza los hijos adoptados, siempre y
cuando concurran las siguientes circunstancias:

Que uno de los padres adoptantes conste asegurado con una antigluedad superior a ocho (8) meses a contar desde la
fecha de contratacion de la misma.
Que el Tomador comunigue a AXA su voluntad de incluir al hijo adoptado dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de

su inscripcion en el Registro Civil. En este caso, la fecha de efecto del alta del hijo adoptado en la pdliza sera el dia uno

(1) del siguiente mes al de su inscripcion en el Registro Civil.
Cuando concurran las dos circunstancias anteriores, AXA viene obligada a aceptar la inclusion en la péliza del hijo
adoptado sin la aplicacion de periodos de carencia ni exclusion de enfermedades preexistentes ni congénitas. En este
caso, la fecha de efecto del alta en la pdliza sera el dia 1 del mes siguiente a su inscripcidn en el Registro Civil. No
obstante, si la solicitud de alta del hijo adoptado tiene lugar en el periodo establecido, su cobertura durante los treinta
dias siguientes a su inscripcion registral, sera asumida por AXA en las condiciones pactadas en la pdliza suscrita por uno
de los padres, siempre que concurran las condiciones sefaladas anteriormente.

Si no concurre alguna de las circunstancias anteriormente resefiadas, la inclusion del hijo adoptado estara sujeta a las
normas de contratacion y periodos de carencia previstos en este contrato, ademas quedara excluida la asistencia médica
y/o quirirgica, las pruebas complementarias, diagnésticas y los gastos por hospitalizacion de los procesos relacionados
con enfermedades y/o malformaciones congénitas, cuya sintomatologia aparezca durante la primera anualidad
contratada desde la inclusion del nuevo Asegurado en la poliza, aun cuando no haya manifestaciones clinicas en el
momento de su inclusion.

Seran motivos de baja:

1. Elfallecimiento. \

2. Eltraslado de la residencia habitual del Asegurado al extranjero o no residir en Espafia por un perio %mo de seis
meses durante la anualidad del seguro. $

3. Cuando concurran algunas de las circunstancias sefialadas en el punto 2 de Rescision e indi &I idad del contrato
del apartado Disposiciones Generales de estas Condiciones Generales. &/

Tarjeta de AXA Seguros Generales do

AXA Seguros Generales entregara al Tomador la Tarjeta identificativa para cada\pegsona Asegurada en la péliza o el
documento provisional. El cuadro médico esta publicado a través de inter en la Web de AXA Seguros Generales en el
que se recogen los Centros Permanentes de Urgencias y las direccione mrios de consulta de los facultativos
concertados.

*
La tarjeta es de uso personal e intransferible por lo que podra Qualquier documento acreditativo de la identidad de
su titular. Su uso esta supeditado a las condiciones Generalq@ iculares del seguro.

Prestaciones, riesgos y garantias aseguradé?s\<\

La presente péliza tiene por objeto proporci a los Asegurados la asistencia médica y/o quirdrgica necesaria en toda
clase de enfermedades o lesiones de ac& on las garantias cubiertas y con los limites pactados en las Condiciones

Particulares. Q
En todo caso, AXA Seguros Gener ume la necesaria asistencia de caracter urgente como consecuencia de un
accidente.

No podran concederse indemnizaciones en metalico en sustitucion de los servicios prestados por profesionales del
Cuadro Médico o en Cﬁl concertados por AXA Seguros Generales, salvo el reembolso por empastes en la cobertura

dental si lo ha cono
Prestacion@sgos y garantias aseguradas mediante cuadro médico
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El Asegurado tiene libertad de eleccion de médico y de centro, dentro del Cuadro Médico que le corresponde segin la
modalidad contratada.

De acuerdo con las Condiciones Particulares y para los Asegurados que se determinen en las mismas, AXA Seguros
Generales, por medio de su Cuadro Médico concertado, cubre los riesgos, prestaciones y garantias siguientes:

1. Medicina general.
2. Pediatria y puericultura.
3. Servicio de enfermeria previa prescripcion escrita de un facultativo.

4. Servicio de urgencia de Asistencia primaria y de enfermeria a domicilio: Previa valoracion del servicio de urgencias de
AXA Seguros Generales y s6lo en el domicilio indicado en las Condiciones Particulares, siempre que AXA Seguros
Generales disponga de servicios domiciliarios concertados en la poblacion de residencia del Asegurado y cuando la
enfermedad impida a éste acudir a la consulta del facultativo o ayudante técnico sanitario.

5. Centro de urgencias 24 horas.

6. Las especialidades médicas y quirirgicas siguientes:

Alergologia e Inmunologia, excepto las vacunas y extractos.

Angiologia y cirugia vascular periférica. Queda incluida la intervencion de varices por técnica CHIVA.
Aparato digestivo, incluida la endoscopia digestiva.

Cardiologia, incluidas la hemodinamia y pruebas diagndsticas de cardiologja.

Cirugia cardiovascular.

Cirugia general y del aparato digestivo, incluida la coloproctologia. Incorpora la cirugia por via laparoscd \en aquellas
intervenciones en las que se ha demostrado y consolidado su eficacia. Quedan incluidas las interve quirdrgicas
por laser en coloproctologia.

Cirugia oral y maxilofacial. Esta garantia cubre las consultas, el estudio e intervenciones quird
odontoldgicas y las extracciones de cordales. No tienen consideracion de intervenciones qui as maxilofaciales las
derivadas de patologia dental, ni aquellas coberturas incluidas en el apartado de odontol , asi como los
tratamientos e intervenciones funcionales bucodentales, tales como la cirugia orto% a, preprotésica y
preimplantolégica.

axilofaciales no

Cirugia pediatrica. O
Cirugia plastica y reparadora. S
de

Unicamente la necesaria para eliminar las secuelas de un accidente o i

intervencion quirtrgica, que estén
cubiertos en esta poliza y sufridos por el Asegurado durante el periodo tle vigencia de la misma. Queda expresamente
excluida la cirugia puramente estética, las curas de rejuvenecimi desintoxicacion y/o sueiio, las curas termales
y climaticas, los tratamientos en balnearios, ni las gimnasia; y as de mantenimiento.

Cirugia toracica. \\
Dermatologia médico-quirlrgica y venereologia. @
Quedan incluidos los tratamientos de la piel por lase pto el laser de luz pulsada) y microscopia de

epiluminiscencia digitalizada o Mole Max, con u aximo de una exploracion anual y de acuerdo con las
recomendaciones de la Sociedad Espaiola de@(ologia. Queda excluida la terapia fotodinamica.

Endocrinologia. C)

Geriatria.

Ginecologia, Se incluye una revision (—:Qgica anual que comprende la visita e informe, citologia, colposcopia y

exploracién mamaria. Adicionalmegte juicio del profesional, se podra efectuar una ecografia y/o mamografia.Queda
incluida la ligadura de trompasz‘g plantacion del D.1.U., siendo el coste del dispositivo a cargo de la Asegurada.
Quedan incluidas las intervepei quirdrgicas por laser (CO2, Erbio y diodo).

Se excluyen cualquier ot étodo o terapia de planificacion familiar, la reversion de la ligadura de trompas, los
abortos no espontaneosiingluso en los supuestos legales y el tratamiento de la esterilidad/infertilidad.

Pruebas diagnéstic &terilidad e infertilidad, segun las recomendaciones de la Sociedad Espafiola de Fertilidad.

Hematologia y apia. Queda incluido el trasplante autdlogo de médula dsea y de precursores hematopoyéticos

para el tra de enfermedades oncoldgicas hematoldgicas.
Medicina i

Medicina nuclear.
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Nefrologia.
Neonatologia.
Neumologia-Aparato respiratorio.

Neurocirugia. Incluye la asistencia de navegacion quirlirgica descrita en el punto 9 "Medios de diagndstico y tratamiento
de alta tecnologia médica”.
Neurofisiologia clinica.

Neurologia.

Odontoestomatologia. Seran a cargo de AXA Seguros Generales las visitas, extracciones, curas posteriores a las mismas

y su material, radiologia oral convencional, y una limpieza de boca al afio o cuando exista prescripcion facultativa.
Quedan expresamente excluidos los empastes, ortodoncias, endodoncias, periodoncias, gingivectomias y cualquier tipo
de protesis o implantes, asi como las pruebas complementarias y los gastos necesarios y/o derivados de estos
tratamientos.

Oftalmologia. Queda incluido el tratamiento por laser para técnicas de fotocoagulacion para glaucoma, retinopatias

isquémicas, edema macular y en desgarros periféricos retinianos, quedando excluidos la terapia fotodinamica, los
tratamientos antiangiogénicos en procesos cronicos e irreversibles y la cirugia refractiva. También queda incluido el
tratamiento por Iaser en las intervenciones de cataratas y en las capsulotomias por opacificaciéon capsular posteriores a
estas intervenciones. Se incluyen la pledptica y ortoptica para tratamientos de correccion de estrabismo en nifios
menores de 10 afos.

Oncologia médica.

Oncologja radioterapica.

La cobertura comprende el catalogo de prestaciones de la Compafiia descritos en el apartado Servicios y medios de
diagnostico y tratamiento, excluyendo la radiocirugia Gammaknife y Nanoknife, tomoterapia, protonterapia y la
radioembolizacion con esferas de Ytrio 90.

Otorrinolaringologia. Quedan incluidas las intervenciones quirdrgicas por laser y radiofrecuencia en int)b\ciones de

cornetes, adenoides, amigdalas y senos, en los proveedores acreditados para estas técnicas.
Quedan incluidos las otoemisiones aclsticas espontaneas en recién nacidos. &

Psiquiatria.

Quedan expresamente excluidos cualquier tipo de test psiconeurologico, tratamiento de iccion, alcoholismo y
otras adicciones y terapias tanto de grupo como individuales.

Reumatologia. \'

Traumatologia y cirugia ortopédica. Incorpora la cirugia artroscopica en aquellas ir@hciones en las que se ha
demostrado y consolidado su eficacia.
Urologia. Queda incluida la intervencién de vasectomia. Incorpora la cirugia @l’a laparoscopica en aquellas

intervenciones en las que se ha demostrado y consolidado su eficacia./l(
Quedan expresamente excluidos los tratamientos de la disfuncién@ il; esterilidad/ infertilidad y la reversion de la
vasectomia.

7. Podologia en consultorio. *

Incluye consultas con quiropodias, tratamiento de la ufa incarésﬁ\ el papiloma, quedando expresamente excluidos los

estudios ergodinamicos (estudios de la marcha).

8. Servicios y medios de diagnéstico y tratamiento. S

Comprende los medios de diagndstico habituales;e@idos por la practica médica incluidos en el catalogo de

prestaciones de la Compafiia en el momento de \. cién de la pdliza. Para su realizacién, es imprescindible la
prescripcion médica previa. No queda en cobert alquier estudio o prueba de diagnéstico relacionado con

investigacion o estudios cientificos, ni ta o las pruebas derivadas de procedimientos en relacion con la estética y
antiaging. Estan incluidos en la cobertt& edios de contraste y los radiofarmacos.

Acelerador lineal de particulas, ientos con isotopos radiactivos avalados por la Agencia Espafiola del

Medicamento y Productos S (AEMPS), radiocirugia estereotaxica cerebral, radioterapia de intensidad modulada
IMRT, braquiterapia para iento del cancer de préstata con semillas de yodo o paladio, ginecoldgica y de mama.

Aerosolterapia, para en
En todos los casos los dicamentos seran por cuenta del Asegurado.

Arteriografia dig@
Densitom :
Didlisis y hemddialisis, sélo para insuficiencia renal aguda y con un limite de 10 sesiones al aiio por Asegurado.

Gammagrafias.

dades que precisen este tratamiento por prescripcion facultativa.

Pagina 7



Endoscopia digestiva y bronquial: diagnostica y terapéutica, quedando cubierta la sedacion si fuera precisa. Incluye el

estudio de las vias biliares con contraste mediante la colangiopancreatografia endoscépica (CPRE) y
del intestino delgado con capsula endoscépica.

Ergometria y otras pruebas diagnoésticas cardioldgicas, como el holter externo de ECG y de tensidn arterial y el
ecocardiograma .
Laboratorio: Analisis clinicos, anatomopatoldgicos, bioldgicos, y estudios hormonales y genéticos.

Queda excluida cualquier determinacion genética que tenga como finalidad conocer la predisposicion del Asegurado
o de su descendencia presente o futura a padecer ciertas enfermedades relacionadas con alteraciones genéticas, asi
como los estudios de farmacogenética y los mapas genéticos de tumores (excepto los especificamente incluidos en
estas garantias). Las determinaciones genéticas se incluyen siempre que sean determinantes para establecer el
tratamiento de una enfermedad en curso o sean necesarios para la obtencion del diagnéstico diferencial segiin la
Agencia de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y de la Agencia Espaiiola del Medicamento y Productos Sanitarios
(AEMPS).

Litotricia extracorpdrea por ondas de choque renal y biliar.
Magnetoterapia.
Poligrafia respiratoria domiciliaria

Radiologia: Pruebas de radiodiagnostico, ecografia, mamografia, radiologia intervencionista y exploraciones

complementarias. Incluye el sistema de diagndstico vertical 3D EOS®, indicado en estudios de la columna vertebral y
solamente en proveedores que dispongan de esta tecnologia.

Resonancia magnética nuclear (R.M.N) convencional..

Scanner - Tomografia axial computerizada (T.A.C.) convencional.

9. Medios de diagnostico y tratamiento de alta tecnologia médica
El acceso a estos medios especiales de diagndstico y tratamiento se realizara exclusivamente en los centros acreditados
por AXA Seguros Generales para estas tecnologias. \

Quedara fuera de cobertura todo medio de alta tecnologia que se encuentre en fase de investigacion y @) haya
reemplazado a la tecnologia existente. &

ra el tratamiento de

cidén auricular persistente
n cardiopatias congénitas y

Ablacién cardiaca por radiofrecuencia guiada por el sistema de navegacion Carto (3D): indi

las arritmias cardiacas como fibrilacién auricular paroxistica (mas de 3 episodios al aﬁom
(resistente al tratamiento farmacolégico), arritmias auriculares o ventriculares asociadas
arritmias auriculares complejas en las que han fracasado ablaciones anteriores.

Ecoendoscopia digestiva (USE): sustituye a las intervenciones quirdrgicas paraQ luar lesiones submucosas, asi

como la identificacion del cancer del tubo digestivo y biliopancreatico (estad cidivas extraluminales) y para la
localizacion de tumores neuroendocrinos.

Ecoendoscopia bronquial (EBUS) indicada para el diagnostico y biop /b patologia oncolégica de pulmény de
mediastino, evitando el acceso quirtrgico. é

Elastografia hepatica (fibroscan) para el diagnéstico de la f|br03|®
la que tiene relacion con el consumo de alcohol excesivo.

Laser urologico: queda incluido el tratamiento de hiperpl nlgna de prostata con |aser verde HPS, KTP o XPS.
Queda incluido el uso del laser quirlrgico de holmio emAivamente en la patologia endourolégica litiasica.
Mucosectomia endoscépica: reseccion via endgsc(\a de lesiones del tubo digestivo, como alternativa a la cirugia en
lesiones no invasivas.

Neurocirugia asistida por neuronavegadores: ﬁgjlda en intervenciones por tumoraciones cerebrales 0 medulares y en
intervenciones cerebrales con microciru

PET (Tomografia por Emision de Posit "y PET-TAC con 18FDG, para evaluacion oncoldgica, seglin protocolo de

indicaciones elaborado por el Mini@ de Sanidad.
PET colina en la reestadificacié@ arcinoma de prostata si existe recaida bioguimica.

Polisomnografia hosmtala@wada en casos de apneas severas acompanadas de otras morbilidades asociadas, tales

como insuficiencia cardf patologia neuroldgica o reumatica u otras alteraciones del suefio, en las que es imposible
realizar la exploracid domicilio.

atica en hepatopatias crénicas, con exclusion de

biologia molecular siempre que tengan repercusién en el tratamiento de una enfermedad en

ficha técnicand€l farmaco y que dispongan de la indicacidn y aprobacién por parte de la AEMPS:
- FISH HER2: para el tratamiento con inhibidores de HER2 en el cancer de mama avanzado y el cancer de estdmago
avanzado.

curso. Sed C
previo a @ miento oncolégico personalizado y segln el tipo y estadio tumoral, que aparezcan especificadas en la
ca
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- EGFR: para el tratamiento con inhibidores del EGFR en el cancer de pulmon.
- KRAS: para el tratamiento con anticuerpos monoclonales antiEGFR en el cancer de colon avanzado.
- ¢-Kit: para el tratamiento con inhibidores del ¢-Kit en los tumores del estroma intestinal (GIST).

R.M.N. especial:

- AngioRMN: estudio no invasivo (sin introduccién de catéter) de las alteraciones de los vasos sanguineos de cualquier
localizacion con inyeccion de contraste.

- CardioRMN: indicada en casos de angina o infarto, como prueba de estrés, y para el estudio de cardiopatias congénitas
- ArtroRMN: R.M.N. con inyeccion de contraste intraarticular para el diagnéstico de lesiones dseas, tendinosas y
cartilaginosas no visualizadas en R.M.N. convencional.

- ColangioRMN: para el diagndstico oncoldgico y de litiasis en las vias biliares y pancreaticas en pacientes sin vesicula.

SPECT (tomografia de emisién por foton Unico): prueba de diagnostico de medicina nuclear que obtiene imagenes sobre
el funcionamiento de distintas partes del cuerpo (cerebro, corazén, higado, rifidn, etc.) o la busqueda de patologia
tumoral con la administracion de un isétopo radiactivo. Segln el isdtopo administrado, puede denominarse también
Octreoscan o DaTSCAN

T.A.C. especial multicorte:

- AngioTAC, para el estudio arterial y venoso de cualquier localizacion.

- DMD cardiaco o coronariografia no invasiva para el estudio de las arterias coronarias cuando la prueba de esfuerzo no
es concluyente.

- DMD de colon o colonografia no invasiva, si esta contraindicado el estudio endoscépico.

- UroTAC del sistema urinario, si estan contraindicadas otras técnicas diagnésticas.

Tratamientos con ondas de choque indicados exclusivamente para calcificaciones musculo/tendinosas crénicas (mas de
6 meses de evolucién) en los que han fracasado otros tratamientos.

Tratamientos con radiofrecuencia para reduccion quirlrgica del tejido amigdalar, adenoides, senos y cornetes.

Tratamiento del dolor: Quimionucleolisis y rizolisis con radiofrecuencia en afecciones de la columna vertebral. Bloqueos

neurolégicos. Estos tratamientos se efectuaran en las Unidades especializadas en estas terapias en rég' en
ambulatorio

10. Servicio de fisioterapia y rehabilitacion funcional. Q

A cargo de especialista idoneo (médico rehabilitador), previa prescripcion escrita de un facultativo &‘ centros
acreditados para tal fin, solo para las enfermedades del aparato locomotor subsidiarias de estos(a}a
rehabilitacion de la incontinencia urinaria.

ientos y para

Se incluyen los servicios de foniatria y/o logopedia, cuando sean necesarios como con efcia directa de una
intervencién quirurgica de laringe. Asimismo y en caso de patologias organicas de lasyCuéekdas vocales (traumaticas,
oncolégicas o infecciosas) que afecten al habla, al lenguaje o a la voz, se otorgaré@n aximo de 10 sesiones al afio . En
todos los casos se requerira la prescripcion del otorrinolaringdlogo.

La rehabilitacion de la incontinencia urinaria constituye una serie de eJer s para fortalecer la musculatura perineal en
caso de incontinencia urinaria leve o0 moderada (grados I/11), que se ofr@ mo un Unico pagquete de hasta 8 sesiones
durante toda la vigencia de la péliza.

Quedan expresamente excluidos cualquier medio de transport ida o vuelta a los servicios de rehabilitacion y/o
terapia, asi como las gimnasias y terapias de mantenimie % pacional, la rehabilitacion de enfermedades cronicas
cuando se haya conseguido la maxima recuperacion funci de las lesiones y hayan entrado en un estado de
estabilizacion insuperable, y la rehabilitacion como consectiencia de enfermedad neurologica.

Se considera aparato locomotor al conjunto de e Q musculos, ligamentos, huesos y articulaciones) asociados entre
si, que permite movimiento y desplazamiento, y e otros 6rganos del cuerpo.

11. Poliquimioterapia ambulatoria en h @de dia.
Comprende los tratamientos de droga &éticas por via endovenosa, subcutanea o intramuscular en aquellas unidades

especiales debidamente autorizada ra‘tal fin y que no precisan pernocta en el hospital. AXA Seguros Generales
autorizara los ciclos que sean necésarjos, siendo el médico responsable de la asistencia del enfermo quien prescribira los
tratamientos quimioterapicos afr ary, en lo que se refiere a los medicamentos, sélo correra con los gastos
correspondientes a los productos farmacéuticos citostaticos, adyuvantes y coadyuvantes que se expenden en el mercado
nacional y estén debidamen utorizados por el Ministerio de Sanidad, usados segln las indicaciones que figuran en la
ficha técnica del prod

—.

Se excluyen e (@mente las terapias celulares y genémicas asi como los tratamientos de inmunooncologia.
12. Servicio d bulancia.

En caso de necesidad urgente y médicamente justificada para el traslado del enfermo a las clinicas y hospitales
concertados por AXA Seguros Generales. En los casos en los que sea imposible el traslado en otro tipo de vehiculo, y bajo
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prescripcion médica, correra a cargo de AXA Seguros Generales el regreso de la clinica u hospital al domicilio del
asegurado.

13. Anestesiologia y reanimacion.

Incluye la utilizacién de PCA Analgesia, en proveedores concertados para esta técnica, exclusivamente para casos de
cirugia toracica y/o abdominal abierta (laparotomia), fijaciones vertebrales y prétesis total de rodilla o cadera en cirugia
traumatolégica.

14. Hospitalizacion quirtrgica.

Las intervenciones quirdrgicas cuya indole lo requiera seran practicadas en la Clinica u Hospital concertado por AXA
Seguros Generales, ocupando el enfermo una habitacién individual con cama de acompafiante. Seran a cargo de AXA
Seguros Generales la estancia y manutencion completa del enfermo y de su acompafiante (cuando el centro disponga de
este servicio en la habitacion), las curas y el material para las mismas, los gastos de quiréfano, los productos anestésicos y
los medicamentos empleados en él, asi como el resto de medicamentos administrados durante toda su estancia en Clinica.
Los medicamentos deberan estar debidamente autorizados por la AEMPS (Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios) e incluidos en la financiacién del SNS.

También queda cubierto el internamiento en Unidades de Cuidados Intensivos, si la intervencién lo requiriera.

Sélo quedan cubiertas las siguientes protesis: valvulas cardiacas mecanicas y biolégicas, marcapasos, protesis by-pass
vascular, stents vasculares (excepto aorta), coils, bombas de infusion de quimioterapia, Port-a-Cath, desfibrilador
marcapasos ADI, lente intraocular monofocal (LIO) en intervenciones de cataratas, protesis de cadera, material de
osteosintesis y resto de prétesis internas traumatolégicas, asi como las mallas quirirgicas en cirugia de las hernias
abdominales. También quedan cubiertas las prétesis mamarias derivadas de una mastectomia, pero quedan excluidas
las protesis contralaterales. Se incluye la prétesis testicular exclusivamente en caso de orquiectomia oncoldgica. Quedan
excluidas las protesis biologicas de cualquier tipo (excepto cardiacas) asi como las prétesis y/o valvulas cardiacas,
valvulas biologicas sin suturas y las de implantacion en cirugia percutanea.

15. Hospitalizacion médica en unidades de cuidados intensivos (UCI). @
El internamiento en Unidades de Cuidados Intensivos, concertadas por AXA Seguros Generales, qu @I tratamiento de
enfermedades y afecciones de cualquier etiologia, estando incluidos los gastos de medicacion d toda la estancia.
Los medicamentos deberan estar debidamente autorizados por la AEMPS e incluidos en la fin ion del SNS. Por su
condicion, no queda incluida la cama del acompaiiante.

16. Hospitalizacion médica. \'

Para el diagnéstico y/o tratamiento de los procesos agudos o crénicos reagudizados.gh,una Clinica u Hospital concertado
por AXA Seguros Generales, previa prescripcion por escrito de un facultativo, es @ ncluida la manutenciéon completa del
paciente , asi como los gastos de medicacion durante toda la estancia. Los me@nentos deberan estar debidamente
autorizados por la AEMPS e incluidos en la financiacion del SNS. El Asegurago ti€he derecho a habitacion individual con
cama de acompafiante siempre que las caracteristicas del centro lo per %

Quedan expresamente excluidos los internamientos fundados en emas de tipo social, aquellos que sean
sustituibles por una asistencia ambulatoria, asi como las cur poso y/o sueiio.

17. Hospitalizacion psiquiatrica

El tratamiento en una clinica u Hospital concertado por A&guros Generales, previa prescripcion por escrito de un
facultativo, durante un periodo maximo de 60 dias al , estando incluida la manutencién completa del paciente asi como
los gastos de medicacién durante el periodo cubiél @ medicamentos deberan estar debidamente autorizados por la
AEMPS e incluidos en la financiacién del SNS. Erﬂ% s0s en que el estado del enfermo lo permita, se facilitara habitacién
individual siempre que las caracteristicas del centre lo permitan. En caso de ingreso por trastorno de la conducta
alimentaria el ingreso podra ser realizado L@nente en el Institut de Trastorns Alimentaris ITA.

Quedan excluidos los internamientos(fu dos en problemas de tipo social, aquellos que sean sustituibles por una
asistencia ambulatoria, asi como@ ras de reposo y/o sueiio.

18. Embarazo y parto.

La cobertura del embaraz prende las consultas de seguimiento por el especialista en toda clase de embarazos, con
las pruebas diagnostic tefapéuticas habituales recogidas en el protocolo de la Sociedad Espafiola de Ginecologia y
Obstetricia (SEGO). Sefincluyen 3 ecografias de alta resolucion, que deberdn realizarse en un centro de diagndstico

prenatal acreditad a tal fin y comprende la ecografia de la semana 12 (test combinado de primer trimestre), la de
semana 20y, trimestre. Asimismo, se incorpora el test prenatal no invasivo en sangre materna para el
diagnéstico d mia 13-18-21 en embarazos de alto riesgo en mayores de 35 a, con antecedentes de abortos repetidos

(dos 0 mas) de Causa desconocida, y cuando la ecografia de la semana 12 arroja un riesgo de anomalia fetal superior a
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1/250 y la amniocentesis precoz en aquellos casos que cumplan los criterios de la SEGO o con test prenatal no invasivo
positivo.

Queda incluida la preparacion al parto a partir del 2° trimestre de embarazo para la preparacion fisica y psicoldgica del
momento del parto, asi como los ejercicios de recuperacion postparto del suelo pélvico para la prevencion de la
incontinencia urinaria (maximo 8 sesiones).

Estan expresamente excluidos los partos en medios acuaticos, a domicilio y por medios alternativos.

La asistencia al parto (ya sea normal, dificil o prematuro), en clinica u hospital, atendido por facultativo y matrona,
comprendera el ingreso en clinica concertada con AXA Seguros Generales, en habitacion individual con cama de
acompanante.

Seran a cargo de AXA Seguros Generales la estancia y manutencion completa de la asegurada y de su acompafante
(siempre y cuando el centro disponga de este servicio en la habitacion), los gastos de quiréfano o de sala de partos, los
productos anestésicos, material y medicacién durante todo el ingreso, siendo también a cargo de AXA Seguros Generales
los honorarios del anestesista. Los medicamentos deberan estar debidamente autorizados por la AEMPS e incluidos en la
financiacion del SNS. Durante los 30 dias siguientes al nacimiento, seran también a cargo de AXA Seguros generales los
gastos de nido e incubadora del recién nacido, los honorarios del neonatoélogo y los gastos de Pediatria. A partir del
trigésimo primer dia natural, estos gastos sélo tendran cobertura por la péliza si el recién nacido ha sido dado de alta
en la Poliza como asegurado, conforme a lo establecido en el articulo de personas aseguradas de las presentes
Condiciones Generales.

En el supuesto de que el menor no sea incluido en la péliza como asegurado durante los 30 dias siguientes al nacimiento,

AXA Seguros Generales podra reclamar al tomador el importe de los gastos médico-sanitarios en los que haya incurrido. Si
las prestaciones no han sido pagadas por AXA, el Tomador vendra obligado a pagar dichos gastos.

19. Transfusiones de sangre y/o0 plasma.
A cargo de AXA Seguros Generales el acto médico de la transfusion en todos los casos, asi como la san plasma a

transfundir dentro de la clinica u hospital. 0

20. Poliquimioterapia en Clinica u Hospital. (

Comprende los tratamientos quimioterapicos que pueda precisar el enfermo ingresado y tant como sean
necesarios, siendo el médico responsable de |a asistencia del enfermo quien prescribira Iof ientos quimioterapicos
a realizar. \'

En estos tratamientos, AXA Seguros Generales, por lo que se refiere a los medic tos, solo correra con los gastos
correspondientes a los productos farmacéuticos citostaticos, adyuvantes y co t@ntes que se expenden en el
mercado nacional y estén debidamente autorizados por el Ministerio de San@ usados segin las indicaciones que
figuran en la ficha técnica del producto.

Se excluyen especificamente las terapias celulares y genémicas asi c@/k; tratamientos de inmunooncologia.

21. Oxigenoterapia y ventiloterapia a domicilio, previa prescri édica.
Quedan incluidos el tratamiento con presion positiva continu aérea (CPAP) y el de presion positiva variable en via
aérea (BiPAP).La oxigenoterapia liquida domiciliaria sera de AXA siempre y cuando se tenga que administrar

mas de 15 horas diarias. En cualquier caso, AXA Seguro nerales solamente autorizara un tipo de terapia.

22. Asistencia de urgencia a desplazados. *

Servicio de Urgencia que se prestara a todo Ase que se desplace temporalmente fuera de su provincia de residencia
y dentro del Territorio Nacional, en las mismas condiciones que procedan para cada tipo de servicio segln lo establecido
en esta Pdliza, en los Centros indicados e 'camente por AXA Seguros Generales en los casos de desplazamientos.

23. Programas de medicina preventie

Chequeo médico Previa aut
misma, el Asegurado m

ion de AXA Seguros Generales, segln su protocolo y en un centro designado por la

14 afios tiene derecho a un chequeo médico cada dos afios, siendo éste anual cuando
el Asegurado tenga d superior a los 40 afios. Los menores de 14 afios no tendran derecho a este servicio.

Diagnostico precoz(del ¢ancer de mama, con la realizacién de mamografia anual a las Asegurada mayores de 35 afios.

Para las Asegur ayores de 40 afios, con mamas densas y de alto riesgo o con antecedentes de cancer mamario,
AXA Segur erales autoriza la realizacion de Mamografia 3D (Tomosintesis).

Diagnostic: coz de las enfermedades ginecolégicas, dirigido a: Aseguradas mayores de 20 afios que ya hayan

tenido un embarazo, o que presenten otros factores de riesgo. Incluye la revision ginecoldgica anual, que
adicionalmente se podra completar con una ecografia y analitica especifica.

Pagina 11



Diagnostico precoz del cancer de prostata, mediante la realizacién de ecografia transrectal y determinacién del PSA.
Diagnostico precoz del cancer de colon, con la determinacidn de sangre oculta en heces.

Diagnostico precoz de hipoacusia (déficit auditivo) en recién nacidos mediante Otoemisiones Aclsticas Espontaneas
(OAE) o PEATC-A, de acuerdo con la normativa vigente de cada Comunidad Auténoma, durante el primer mes de vida.
Diagnostico precoz del cancer de piel: (melanoma) mediante microscopia de epiluminiscencia, tal como se describe en
el en el apartado Dermatologia médico-quirdrgica y venereologia.

Diagnostico precoz del glaucoma: dirigido a personas con antecedentes familiares de glaucoma, que estén

diagnosticadas de enfermedad cardiovascular, diabetes, migrafia, entre otras, o que no hayan realizado una revision
oftalmolégica, a partir de los 40 afios. En la consulta del especialista se medira la presidn intraocular y el estado del
nervio 6ptico, que de resultar alterados se completara el estudio con otras pruebas especificas, tales como la
campimetria y la tomografia de coherencia 6ptica, segln la afectacion detectada.

Programa de salud dental para embarazadas: este programa establece pautas de prevencion, valorando el estado

gingival, ofreciendo consejos sobre higdiene oral y la dieta, asi como informar de las enfermedades orales mas
prevalentes en su futuro hijo. Se recomienda la visita al odontdlogo antes de iniciar el embarazo y maximo durante el
primer trimestre, para poder actuar tan pronto como sea posible y evitar riesgos futuros.

24, Cobertura dental.

Si tiene contratada la cobertura dental en las Condiciones Particulares, el asegurado tendra a su disposiciéon una Red de

Servicios Odontolégicos que le ofrecen la asistencia dental bucodental con precios reducidos.

25. Telerrehabilitacion cognitiva infanto-juvenil

Programa de entrenamiento a distancia dentro del ambito de la telemedicina, ofrecido exclusivamente por el Instituto
Guttmann para los asegurados menores de 18 afios con problemas de memoria, aprendizaje, dificultades para las
actividades de la vida diaria y para la organizacién como consecuencia de dafo cerebral (adquirido durante la vigencia de
la péliza) por traumatismo craneoencefalico, tumores o enfermedades infecciosas del sistema nervioso central, accidentes
vasculares de cualquier etiologia y después de cirugia cerebral. Se ofrece como un paquete Unico para toda,la duracion de
la péliza.

Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas mediante reembolso de gastos :’\’0‘

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente, al margen del Cuadro Médico concertado pdr Seguros Generales, las
siguientes prestaciones y se le reembolsaran los gastos cubiertos hasta el capital estipu%e as Condiciones

Particulares:

a) Las consultas urgentes de Medicina General y Pediatria en el domicilio habitu Qegurado cuando la enfermedad
impida a éste acudir al consultorio del médico, reembolsandose el 80% del importe de los gastos hasta el limite
cuantitativo fijado en las Condiciones Particulares, si no existe facultativo disponible del servicio de urgencia de AXA
Seguros Generales en la localidad de residencia. t

b) El servicio de Enfermeria en el domicilio habitual del Asegurado, cu servicio domiciliario sea solicitado por un
médico, reembolsandose el 80% del importe de los gastos hast te fijado en las Condiciones Particulares, si no
existe facultativo disponible del servicio de urgencia de AX K

¢) Conservacion de sangre de corddén umbilical
El asegurado tendra derecho a elegir libre pero exclusiv nte entre los Bancos de Células Madre que facilita AXA
Seguros Generales para la conservacion de células d n umbilical (SCU) en unas condiciones econémicas

preferentes.
La Aseguradora facilitara los datos de contacte a@urado, siendo éste quien establezca el contrato de servicio con
el Banco de SCU, y en todos los casos, el ab CN cto del coste de la prestacion.
Siempre y cuando uno de los progenitores e;e)segurado y se dé de alta al recién nacido en la misma, la cobertura
alcanza el reembolso del 50% del coste@it de conservacion y del procesamiento de la muestra y su congelacion
(hasta el limite de 650 euros), y del m la cuota anual de mantenimiento (si la hubiere, y con un maximo de 70
euros/anualidad de péliza), hast@ ximo de 20 aiios, siempre que la poliza siga en vigor.
Queda expresamente excluido, embolso de gastos de Bancos de SCU que no figuren entre los que recomienda
AXA Seguros Generales e

d) Siesta contratada la cob randental en las Condiciones Particulares del seguro, AXA Seguros Generales reembolsara
los gastos por empastes Si es o complejos con el limite establecido en las mismas, efectuados por el cuadro de
odontoestomatélogo@ta un maximo de cuatro empastes por un afio.

e) Quedan cubiertas por mbolso de gastos las consultas presenciales de Psicologia, prescritas por un Psiquiatra y
realizadas por rﬁ~ fos de los colegios oficiales de psicologia, que seran reembolsadas con un 80% del importe de los

ite maximo de 20 euros. Esta cobertura se otorga para un maximo de doce consultas por

anualidad gurado

f) Mallas TOT T en cirugia de la incontinencia urinaria:
En virtud de esta garantia, AXA Seguros Generales reembolsara el 90% del importe de las mallas implantadas en cirugia
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g

h)

k)

de la incontinencia urinaria TOT y TVT con un limite maximo de 500 euros siempre que dicha técnica esté en cobertura
dentro de las condiciones particulares de la pdliza y AXA haya autorizado la intervencion. Limite de una malla por
asegurado durante toda la vigencia del contrato.

Monitorizacion neurofisioldgica intraoperatoria en las intervenciones quirdrgicas de cabeza y cuello, tales como
malformaciones y tumores cerebrales, lesiones y malformaciones vasculares, cirugia de laringe y del oido interno,
cirugia del tiroides y en cirugias de la columna que afecten como minimo 3 niveles; entre otros sin constituir una lista
cerrada de procedimientos AXA Seguros Generales reembolsara el 90% del importe con el limite de 600 euros.
Factores de crecimiento déseo. Administracion durante intervencion quirlrgica de aparato locomotor en una Unica
aplicacién. Reembolso del 80%, con el limite de 350 euros, de los gastos derivados de la utilizacién de factores de
crecimiento 6seo procedente de plasma autélogo rico en plaquetas. Esta garantia Unicamente tendra validez cuando
estos factores de crecimiento se apliquen como complemento en el curso de intervenciones quirdrgicas por lesiones
del aparato locomotor.

Asistencia postparto a domicilio: previa autorizacion de AXA Seguros Generales, se reembolsara el 80% del coste de la
visita de la matrona, con un limite de 100 euros , para la asistencia postparto, segliin se describe en el apartado
Servicios prestados directa y Unicamente por la Compafiia. Esta garantia se otorgara inicamente en el caso de no
existir matronas disponibles en la poblacion de residencia que consta en la péliza.

Tratamientos con ondas de choque, con las indicaciones especificadas en el apartado Prestaciones, riesgos y garantias
aseguradas mediante cuadro médico: AXA Seguros Generales reembolsara con el 80% hasta 5 sesiones de tratamiento
y con el limite de 40€ por sesidon, siempre y cuando no exista proveedor concertado en la zona

Utilizacion del laser endovascular para la ablacion quirdrgica de varices sintomaticas (grados Il a VI de la Clasificacion
CEAP) en el contexto de intervenciones de cirugia vascular periférica, reembolsando el 80% del coste del laser con el
limite de 500€.

Servicios prestados directa y iinicamente por la Compaiiia

AXA Seguros Generales, pone a disposicion de sus asegurados los siguientes servicios:

un equipo de profesionales médicos, para consultar, a través del teléfono habilitado por la compafii. vés de Canal
Salud la informacién médica necesaria en relacion a cualquier tipo de solicitud formulada.
Este servicio tiene por objeto dar apoyo y orientacion a los asegurados en la toma de decisione
facilitdndoles informacién médica referente a enfermedades, tratamiento y prevencién y pro
ofreciendo asesoramiento en la comprension de informes de laboratorio, terminologia mé
diagnoésticos o asesoramiento respecto al centro y/o especialista del Cuadro Médico
indicado para la resolucion de su problema de salud y/o derivacion a servicios de ur,

Segunda Opinidn Médica: AXA Seguros Generales, posibilita a sus asegurados la

del asegurado en caso de ser diagnosticado de alguna enfermedad grave o fr situaciones de alta complejidad
médica. El informe sera realizado a distancia, por parte de expertos médicog del[faximo prestigio internacional
seleccionados por la Compania y sin necesidad de desplazarse. Para la Tllz on de este servicio, el usuario debera

Orientacion médica: Por medio de este servicio, el asegurado tiene acceso las 24 horas del dia todos Io\?'as del afio a

aluacion de informes y
AlSeguros Generales mas
si el caso lo aconseja.

i6n de un informe de evaluacion

aportar su historial médico y el correspondiente primer diagndstico e o por los médicos que le hayan atendido.
Este servicio incluye:

- el acceso a un Consultor Médico Interno que aconsejarg al Lp y a su familia, en la correcta cumplimentacién
del formulario de solicitud, pruebas a adjuntar, formuIaC| preguntas a realizar al experto, e incluso facilitara
la recopilacién de dicha informacién. Ademas dara apoy gurado antes y después de la recepcion del informe.

- El envio de toda la documentacién diagndstica al es a o especialistas seleccionados por la Compafiia para

emitir el informe de Segunda Opinidén Médica.
- Envio del informe al domicilio del asegurado

Descuentos en Centros en EEUU: Ligado a la SCX de una Segunda Opinidon Médica. Si con posterioridad, el

asegurado opta por llevar a cabo alglin diagn o tratamiento en EEUU, AXA Seguros Generales ofrece a sus
asegurados la posibilidad de acceder a p as favorables en una serie de centros hospitalarios de EEUU.

AXA Seguros Generales acordara una ‘spemal con el centro y colaborara en la gestion de las citas de ingreso con
el mismo, previa comunicacion del &a la Compaifiia.

La relacion de centros para los quéiexiste este convenio de colaboracion sera facilitada por AXA Seguros Generales en el
momento de la solicitud por pa cliente.

Asistencia Psicolégica T a: Servicio exclusivo concertado por la Compafiia para tal efecto, prestado por
psicologos colegiados, nte a través de la linea telefonica publicada en su Cuadro Médico. Este servicio consiste
en la realizacion de cucha profesional activa en momentos de crisis o de malestar psicoldgico, no compasiva y
no |nterven0|on|sta rvando una distancia y neutralidad objetiva con el Asegurado; ayudandole a identificar y
entender su sﬁ@ asesorar en el anélisis de las situaciones conflictivas, facilitarle la gestion del estrés personal y
profesiona 3 y optimizar un tratamiento existente o completar el acompafiamiento psicolégico al finalizar
tratamien asados. En ninglin caso se trata de una psicoterapia telefonica. En caso de considerarse necesaria una

intervencidonY€rapéutica, se orientara a los asegurados a un psicélogo clinico vinculado al Cuadro Médico de AXA
Seguros Generales.
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Health Check: Cuestionario "on line" para valoracion, por parte del Equipo Médico de AXA Seguros Generales, del estado
de salud del Asegurado en base a las respuestas obtenidas del mismo.
Asistencia especial a domicilio: Comprende |a asistencia prestada por equipos sanitarios de facultativos médicos y

servicios de enfermeria (para la aplicacion de inyectables, sueroterapia, sondajes y curas), especificamente designados
por AXA Seguros Generales, en el domicilio del Asegurado que consta en la Pdliza cuando la patologia del enfermo
requiera cuidados especiales que no precisa ingreso y que sea consecuencia de una estancia hospitalaria, previa
prescripcion del médico. Queda incluida la terapia de presion negativa como complemento al tratamiento de heridas y
Ulceras de larga evolucion gue no reducen a la mitad de su tamafio después de un mes de tratamientos
convencionales.

Esta garantia se otorgara siempre y cuando exista la posibilidad de obtener servicios de estas caracteristicas en el
domicilio indicado.

Quedan excluido cualquier gasto derivado de la hosteleria, lenceria, alimentacion, permanencia continua de los
profesionales en el domicilio, asi como la asistencia derivada a los problemas de tipo social y de procesos cronicos e
irreversibles.

Asistencia postparto a domicilio:

Servicio personalizado que incluye una visita a domicilio postparto de 2 a 3 horas de duracién y apoyo telefénico para
los padres, tanto antes del parto como después del mismo. Se dan recomendaciones y consejos para completar sus
conocimientos y aumentar su vision sobre el cuidado del neonato, facilitando la integracion del bebé en la familia; asi
como recomendaciones para la recuperacion de suelo pélvico y ejercicios posparto para la madre. La visita a domicilio
se realizara unicamente si el parto ha estado cubierto por AXA Seguros Generales.

Otros servicios especiales

Servicios franquiciados de bienestar y salud: AXA BIENESTAR

Los servicios franquiciados de bienestar y salud de AXA BIENESTAR, le ayudan a mejorar su bienestar y calidad de vida.
AXA BIENESTAR complementa su seguro de salud, sin plazo de carencia, e incluye una gran variedad de tratamientos
alternativos, terapias complementarias, asi como otros servicios a precios exclusivos y con importantes descuentos
sobre las tarifas de mercado.

Puedes consultar los centros que ofertan los servicios franquiciados de bienestar y salud, y realizar la ra de dichos
servicios, en la pagina web www.axabienestar.es . Serd necesario el registro y activacion de tu cuent; IENESTAR,
conforme a los términos y condiciones de uso de dicha pagina web. &

Riesgos y danos excluidos @

Quedan expresamente excluidos de la cobertura de este seguro todas aquellos trat s, pruebas diagnésticas,
técnicas médicas y el uso de aparatos necesarios para la realizacion de las misi ue no vengan expresamente
detallados en el apartado 1 "Descripcion de las Cobertura Contratadas”, asi ¢ s gastos derivados de su utilizacion.

Ademas, se excluyen de las coberturas de este seguro los siguientes supuestos:

1. Todas las enfermedades, lesiones, estados o condiciones de salud,.defegtos o deformidades y sus secuelas
preexistentes a la inclusion del Asegurado en la Poliza, salvo qé dic has enfermedades hayan sido declaradas por el

Asegurado o Tomador del Seguro a AXA Seguros Generales en estionario de la Solicitud del seguro en
cualquiera de los formatos citados y no hayan sido exclui %

2. El suministro o importe de los productos farmacéuticos s administrados durante el ingreso del Asegurado en
centros hospitalarios, o los citostaticos endovenosos ei | asos de poliquimioterapia ambulatoria) incluso que
sean de suministro hospitalario. Se excluyen tambiéﬂ'l& vacunas y, en caso de procesos alérgicos, los extractos.

3. Dialisis y hemodialisis en afecciones cronicas. Utilizacion y tratamientos en camara hiperbarica.

4. La interrupcion voluntaria del embarazo, inclii @os supuestos legales, asi como las pruebas diagnosticas
relacionadas con dicha interrupcién. Tambiﬁ%excluyen los estudios del mapa genético y también el estudio,
diagnostico y tratamiento (inclusive la c'ﬁgia e la disfuncion eréctil y el tratamientode la esterilidad y la

sta.

reproduccion asistida.

5. Las intervenciones de Cirugia Plas S eparadora, salvo las necesarias para eliminar las secuelas de un
accidente o de una intervencion éﬁ ica cubiertos en la poliza contratada, y sufridos por el Asegurado durante el
periodo de vigencia de la mis n defecto funcional de la parte del cuerpo afectada. También se excluyen las
intervenciones, tratamient traciones de Cirugia Estética y las secuelas de las mismas. Queda excluida la
cirugia de reduccion y r tfuccion mamaria en cualquiera de sus indicaciones (excepto en caso de mastectomia
por cancer en la mam tada) y la cirugia para el cambio de sexo.

6. Cualquier complic o secuelas derivadas de actos médicos no cubiertos por estas Condiciones Generales, asi
como todos los to relacionados con procedimientos sin cobertura.

7. Todo lo relaciofnade con la estimulacion precoz, psicoanalisis, hipnosis, test psicologicos, rehabilitacion psicosocial
0 heuropsio a, narcolepsia y curas de reposo o suefio. La cobertura de Psicologia se presta de acuerdo con lo
establecid 3 el apartado Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas mediante reembolso de gastos.

8. El tratamiento y rehabilitacion, en régimen ambulatorio u hospitalario, y de sus complicaciones y secuelas del
alcoholismo, tabaquismo, drogadiccion y otras adicciones, asi como el intento de suicidio, o las autolesiones. Los
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tratamientos dietéticos y médicos, en régimen ambulatorio u hospitalario, para adelgazar o engordatr, el tratamiento
quirirgico de la obesidad.

9. Las técnicas médicas y el uso de aparatos necesarios para la realizacion de las mismas que no hayan sido
incorporadas en las Condiciones Especiales o Particulares de la péliza contratada o hayan quedado
manifiestamente superadas por otras disponibles.

Las técnicas se incorporaran en el apartado 1.2 cuando se considere contrastada su utilidad y eficacia clinica por la
Red Espaiiola de Agencias de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y Prestaciones del Sistema Nacional de Salud.
No quedaran cubiertas aquellas pruebas y técnicas que se encuentren en fase de investigacion, o cuya utilidad
diagnostica o terapéutica, y su relevancia clinica o evidencia cientifica no esté debidamente demostradas y
contrastadas en el momento de la entrada en vigor del contrato. Tampoco esta en cobertura la medicina
regenerativa y genomica, la cirugia robotica guiada por imagen o asistida por ordenador o navegadores virtuales,
salvo lo expresamente incluido en el articulo de Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas.

10. Las estancias en asilos, residencias, centros de cuidados medios, paliativos y de larga estancia, balnearios y
similares, asi como los tratamientos balneoterapicos o hidroterapicos, aunque sean prescritos por facultativos. Los
ingresos y actividades asistenciales en centros dedicados a actividades relacionadas con el ocio, el descanso,
rejuvenecimiento y los tratamientos dietéticos.

11. La hospitalizacion fundada en problemas de tipo social o familiar, asi como la que sea substituible por una
asistencia domiciliaria o ambulatoria.

12. Quedan excluidos en todos los casos de Hospitalizacion los siguientes gastos:

- Los gastos por uso de teléfono, television y otros servicios no imprescindibles para la necesaria asistencia
hospitalaria.

- Los gastos consecuencia de revisiones o tratamientos preventivos.

- La pension alimentaria del acompaiiante en clinica, en los casos de internamiento médico no quirtirgicos asi como
en todos aquéllos en los que el Hospital o Clinica no disponga de este servicio en la habitacion del paciente.

13. Las intervenciones de cirugia o procedimientos terapéuticos por laser, excepto en las que esta técnica figure
cubierta.

14. Las prétesis de cualquier tipo, salvo las incluidas en el punto 13 del articulo anterior. También quedan excluidas las
piezas anatomicas ortopédicas de cualquier tipo, los fijadores externos, el coste de las gafas, lentillas,y/o prétesis
auditivas, las medias de compresion elastica, suspensorios, tobilleras, fajas, corsés, cabestrillos, y ottosimétodos de
inmovilizacion. También queda excluida la lente torica.

15.En los trasplantes de organos, tejidos y células, el coste del érgano, tejido o célula a trasplantahy la gestion para su
obtencion, asi como los huesos, tendones y ligamentos provenientes de banco de huesos o tejidos y los implantes
constituidos por hueso natural.

16. Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica profesional de cualquier deporte, de Ja participacion en
apuestas o competiciones, asi como la practica como aficionado o profesional de agtividades de alto riesgo (como la
lidia de reses bravas) o la practica de deportes peligrosos, incluidos los entrenamientos (tales como boxeo,
actividades aéreas, de navegacion en aguas bravas o en circunstancias de riesge, ptienting, escalada,
barranquismo, espeleologia, carreras de vehiculos a motor, no consistiendo [a ehumeracion anterior en una lista
cerrada).

17. Enfermedades y accidentes que sean consecuencia de guerras, terrotismomovimientos sismicos, tumultos, rifias
(excepto caso probado de legitima defensa), inundaciones, erupcionésivolcanicas, asi como las consecuencias
directas e indirectas de reaccion o radiacion nuclear y cualquier oty6 fehomeno de caracter catastrofico.

18. Epidemias declaradas oficialmente.

19. Las pruebas de laboratorio de determinaciones inmunolégicas¥Zo genéticas con finalidad predictiva, preventiva,
pronéstica o que no tengan repercusion terapéutica y las-priaebas diagnosticas con fines cosméticos. El consejo
genético, las pruebas de paternidad o de parentesco, asi £omo las plataformas de microarrays con interpretacion
automatizada de resultados.

20. Las asistencia en centros privados no concertados, y la prestada en hospitales, centros y otros establecimientos de
titularidad publica integrados en el Sistema Nagjonal de Salud de Espaiia y/o dependientes de las Comunidades
Autonomas que no estén expresamente inclifidos ‘en nuestra cartera de servicios. En todo caso AXA Seguros
Generales se reserva el derecho de reclamar al'asegurado el recobro de los gastos de asistencia que haya tenido
que abonar al sistema sanitario publicd] por la asistencia médico-quirirgica y hospitalaria prestada.

21. Analisis y otras exploraciones que séanmnécesarias para la expedicion de certificados, emision de informes y la
entrega de cualquier tipo de certificado’médico que no tenga una clara funcion asistencial, asi como la medicina
deportiva.La atencion médica prestada en el contexto de disciplinas que no estén incluidas en la lista de
especialidades oficial, vigente publicada por los Ministerios de Sanidad y Educacion.

22.Las pruebas de deteccion-precoz de enfermedades congénitas, excepto las especificamente incluidas en estas
garantias.

23. Los Accidentes suftidosjen estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o estupefacientes, o a consecuencia
de acciones delictivas Propias, imprudencia o negligencia grave establecidas judicialmente.

24. Intervenciones/féalizadas sobre no nacidos.
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Periodo de carencia

Todas las prestaciones seran facilitadas desde el momento de entrar en vigor el contrato.

Se exceptlan del anterior principio general, las siguientes prestaciones, las cuales precisaran haber cumplido los periodos
de carencia previa que se especifican a continuacion:

Periodo de carencia de Seis meses:

Las intervenciones quirirgicas de cualquier clase (con o sin ingreso hospitalario), la hospitalizacion por causas
quiridrgicas o no quirtirgicas y cualquier otro gasto médico relacionado con las mismas.
Cursos de preparacion al parto.

Los siguientes servicios:

- Pruebas diagnosticas:
Amniocentesis y test prenatal no invasivo, anatomia patologica (excepto la correspondiente a intervenciones
quirirgicas urgentes) y dianas terapéuticas, arteriografia digital, endoscopia, ecoendoscopia digestiva y bronquial
(EBUS), estudios genéticos, elastografia hepatica, gammagrafia, holter, polisomnografia, radiografia 3D de cuerpo
entero EOS®, resonancia magnética nuclear, scanner-TAC, PET, y PET-TAC 18FDG, PET Colina, TAC DMD y
Microscopia de epiluminiscencia digitalizada. Capsula endoscopica.

- Tratamientos:
Dialisis, fisioterapia, logopedia y foniatria, hipertermia prostatica, litotricia, nucleotomia percutanea,
poliquimioterapia, quimionucleosis, radioterapia, cualquier tratamiento de fisioterapia (incluye ondas de choque) y
tratamientos con isotopos radiactivos.

Asistencia especial a domicilio

Este periodo de carencia de 6 meses no sera de aplicacién en casos de urgencia vital, ya sea por accidente o enfermedad
sobrevenida y diagnosticada después de la fecha de entrada en vigor de la péliza o de la fecha de alta del asggurado en la
misma.

Periodo de carencia de Siete meses: &’0

Las obturaciones simples o complejas, en el caso de tener contratada la cobertura dent;lb(/
Periodo de carencia de Ocho meses: &

La asistencia del parto y/o cesarea en clinica y la hospitalizacion como consecu@ de dicha asistencia.

Este periodo de carencia no sera de aplicacion en los partos en los que peli @ da del feto o de la madre, o en
partos diagnosticados como prematuros (teniendo esta consideracion Q

cuando acontezcan antes de los 259 dias o de las 37 semanas completas, de la fecha de la tltima menstruacion),
siempre que la gestacion se haya iniciado con posterioridad a la fec alta de la Asegurada.

Las intervenciones de ligadura de trompas y vasectomia, asi como spitalizacion como consecuencia de las
mismas.

*
Conservacion de sangre de cordon umbilical. \\
Asistencia postparto a domicilio. %
Periodo de carencia de Doce meses: 4

*
Rehabilitacién de la incontinencia urinaria. \0

Telerrehabilitacion cognitiva infanto-juvenil ,

Servicios de Asistencia en Viaje 0

Validez.
Cada uno de los Asegurados@erecho a este Servicio durante un afo y para todos los desplazamientos que efectle
durante el mismo, siempre tengan su domicilio habitual en Espaia y su tiempo de permanencia fuera de dicha
residencia no exceda c 0 dias por desplazamiento o viaje.

Prestaciones @

1) Repatriacio nitaria de heridos y enfermos.
En caso de que el Asegurado sufra una enfermedad o un accidente, AXA Seguros Generales se hara cargo:
Del control previo, que lo realizard su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda en primer momento al
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Asegurado herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas
idoneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

De los gastos del traslado, del herido o enfermo, hasta el centro hospitalario o a su domicilio habitual. Si el Asegurado
fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, AXA Seguros Generales se hara cargo, en su
momento, del traslado hasta el mismo.

El medio de transporte utilizado en Europa y paises riberefios del Mediterraneo, cuando la urgencia y la gravedad del caso
lo requiera, sera el avion sanitario especial . En otro caso o en el resto del mundo, se efectuara por avién de linea regular
o por los medios mas rapidos y adecuados, seglin las circunstancias.

En ningun caso, AXA Seguros Generales sustituira a los organismos de socorro de urgencia ni se hara cargo del costo de
estos servicios.

2) Repatriacion de los Asegurados.

Cuando a uno de los Asegurados se le haya tenido que repatriar o trasladar por enfermedad o accidente y estos impidan al
resto de los familiares Asegurados la continuacion de su viaje por los medios inicialmente previstos, AXA Seguros
Generales se hara cargo del transporte hasta su domicilio o hasta el lugar donde esté hospitalizado el Asegurado
trasladado o repatriado, siempre que el importe no sea superior .

3) Regreso anticipado del Asegurado a causa de fallecimiento de un familiar.

Si en el transcurso de un viaje falleciera en Espafia el cdnyuge, ascendiente o descendiente en primer grado, hermano o
hermana del Asegurado y su viaje de regreso no pudiera ser anticipado, AXA Seguros Generales se hara cargo de los gastos
de su transporte hasta el lugar en Espafia de inhumacion del familiar y, en su caso, de los de un billete de regreso al lugar
donde se encontraba al producirse el evento, si por motivos profesionales o personales precisara proseguir su viaje.

4) Billete de ida y vuelta para un familiar y gastos de hotel.

Cuando el Asegurado se encuentre hospitalizado a causa de una enfermedad y/o accidente sobrevenido estando de viaje y
tenga que estar internado mas de 10 dias, AXA Seguros Generales pondra a disposiciéon de un familiar un billete de iday
vuelta para que pueda acudir a su lado.

Si el Asegurado es hospitalizado en el extranjero, AXA Seguros Generales se hara cargo de los gastos de es%ia del
familiar en un hotel, hasta 30,05 euros por dia y con un maximo de 300,51 euros en total . El familiar presentar

los justificantes oportunos. 0

5) Repatriacion de fallecidos en el extranjero y de los Asegurados acompaifantes.
AXA Seguros Generales se hara cargo de todas las formalidades a efectuar en el lugar del fallgeimiento del Asegurado, asi
como de la repatriacion hasta el lugar de inhumacién en Espafa.
En el caso de que los familiares Asegurados que le acompanaran en el momento de la d {Qion no pudieran regresar por
los medios inicialmente previstos o por no permitirselo su billete de regreso contratadg’ eguros Generales se hara
cargo del transporte de los mismos hasta su domicilio en Espafa o hasta el lugar inhumacion, siempre que el coste
no sea superior.
Quedan igualmente cubiertos los gastos de los ciudadanos post-mortem y aco@namiento (tales como
embalsamamiento y atald obligatorio para el traslado), conforme a requisites legales.
En cualquier caso, el coste del ataiid habitual y de los gastos de inhu %y de ceremonia, no son a cargo de AXA
Seguros Generales. @

*
6) Gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y de hospitaliz el extranjero.
Si a consecuencia de un accidente o de una enfermedad sob ida en viaje en el extranjero el Asegurado necesita
asistencia médica, quirlrgica, farmacéutica u hospitalarie@ guros Generales se hara cargo de:

Los gastos y honorarios médicos y quirurgicos,oloﬁcos farmacéuticos prescritos por un médico escogido por el
A§egurado, los gastos de hospitalizacion y/o | & 0s de transporte en ambulancia del lugar del accidente hasta la
clinica u hospital.

En todo caso, los gastos de odontélogo

itan a 30,05 euros.

La cantidad maxima cubierta por Aseg or el conjunto de los citados gastos que se produzcan en el extranjero, es
de 15.000,00 euros.

7) Gastos de prolongacion de ia en un hotel.

Cuando sea de aplicacion la ntia anterior de pago de gastos médicos, AXA Seguros Generales se hara cargo de los

gastos de prolongacion de ncia del Asegurado en un hotel, después de la hospitalizacion y bajo prescripcion médica,
hasta un importe de 24 (@ros por dia y con un maximo de 240,40 euros en total.

: 5;51es.

se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, derivados de
los eventos clib 0s por las presentes garantias.

8) Transmision de
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9) Ayuda a la localizacion y envio de equipajes.
En caso de retraso o pérdida de equipaje, AXA Seguros Generales aportara su colaboracion en la demanda y gestion de
blsqueda, localizacién y envio hasta su domicilio.

10) Envio y/o reenvio de objetos olvidados y/o robados en el transcurso del viaje en el extranjero.

AXA Seguros Generales organizara y se hara cargo del coste de envio al domicilio del Asegurado de los objetos que hubiera
olvidado éste durante su viaje.

Asimismo, enviara al Asegurado donde éste se encuentre aquellos objetos o medicinas (de acuerdo con la legislacion de
cada pais), que se puedan considerar de primera necesidad y que el Asegurado hubiera olvidado en su domicilio al
emprender el viaje, siempre que fuera dificil o costoso su reemplazo en el lugar donde se halle el mismo.

En todos los casos sefalados en el presente punto, AXA Seguros Generales Unicamente asumira la organizacion del envio,
asi como el coste de éste, hasta o desde el domicilio del Asegurado, siempre y cuando éstos no superen los 5 kilogramos
de peso.

11) Gastos de defensa legal en el extranjero.

En el caso de que el Asegurado tenga necesidad de contratar un abogado para su defensa legal en el extranjero, siempre
gue los hechos que se le imputen no sean susceptibles de sancion penal en la legislacion del pais donde se encuentre,
AXA Seguros Generales le reembolsara los honorarios de su abogado hasta el limite maximo de 901,52 euros. Los hechos
relacionados con la actividad profesional del Asegurado, el uso o la custodia de un vehiculo a motor y las
responsabilidades contractuales, quedan excluidos de la garantia. El Asegurado se compromete a enviar a AXA Seguros
Generales, lo antes posible, la minuta de honorarios de su abogado.

12) Anticipo de fianza legal en el extranjero.

AXA Seguros Generales adelantara, hasta un maximo de 3.606,07 euros , el importe de la fianza exigida por la legislacion
del pais, para que el Asegurado obtenga su libertad en el caso de que haya sido procesado como consecuencia de un
accidente del que sea responsable.

En el plazo de tres meses, desde su reclamacion por AXA Seguros Generales, el Asegurado esta obligado a devolverle el
importe de la fianza anticipada.

Si antes de finalizado el plazo de tres meses le ha sido reembolsado al Asegurado el importe de la fianza@

autoridades del pais, debera devolver ésta, de forma inmediata, a AXA Seguros Generales.

En el caso de que el importe de la fianza anticipada no fuese devuelto en el plazo de tres meses, A& ros Generales se
reserva el derecho de exigir ademas del importe, los gastos e intereses calculados segln la Iegis(ci/ vigente.

Quedan excluidos dentro de la presente garantia: @

El trafico de drogas y estupefacientes. 0\4

La participacion en movimientos politicos.

Exclusiones.
eguros Generales y que no hayan sido efectuadas
ilidad material demostradas.
ecuencia de padecimientos crénicos o previos al
os los viajes con fines terapéuticos.

Quedan excluidos del servicio de Asistencia en Viaje:

1. Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas a
por o con su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de\j
2. Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan co e%
inicio del viaje, asi como sus complicaciones y recaida m
3. Las enfermedades mentales. A
4. La muerte producida por suicidio o las enferme s 0 lesiones resultantes del intento o causadas
intencionadamente por el Asegurado a él misi %Scomo las derivadas de acciones criminales del Asegurado
directa o indirectamente. %
5. El tratamiento de enfermedades o estados patologicos provocados por ingestion o administracion voluntaria de
@cién de medicamentos sin prescripcion médica.
s, uletas o cualquier tipo de protesis, asi como los arreglos dentales.
plicaciones imprevisibles durante sus primeros seis meses.
ica, en entrenamientos o pruebas, de los deportes en competicion, oficiales y
s y del rescate de personas en mar, montaiia o desierto.
ico, quirirgico, farmacéutico, de hospitalizacion y por traslado o repatriacion que no sea
edad y/o accidente sobrevenido en viaje.
itos o recetados en territorio espanol, aunque correspondan a un tratamiento iniciado en

toxicos (drogas), narcéticos, o por la
6. Los gastos incurridos en gafas, len
7. Los partos y embarazos, salvo c
8. Los eventos ocasionados en | a
privadas, asi como de las
9. Cualquier tipo de gasto
consecuencia de una e
10. Los gastos médico.
el extranjero.
11.Las enferm afecciones que puedan ser tratadas en el lugar y no impidan al Asegurado la prosecucion de su
viaje.
12. Cualquier de gasto médico o farmacéutico inferior a 9,02 euros.
13.En el traslado o repatriacion de fallecidos: los gastos de inhumacion y ceremonia.
Para acceder a las prestaciones del presente Servicio, como condicion indispensable, AXA Seguros Generales debe
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ser inmediatamente avisada del percance sobrevenido mediante comunicacion telefonica previa, al teléfono
indicado en la Tarjeta de Asegurado, indicando: nombre, niimero de péliza, lugar donde se encuentra, niimero de
teléfono de contacto y tipo de asistencia que precisa.

AXA Seguros Generales no responde de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o a las
especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.

En todo caso, si nho fuera posible una intervencion directa, el Asegurado sera reembolsado a su regreso a Espaiia, o,
en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran las anteriores circunstancias, de los
gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentacion de los oportunos justificantes.
Las prestaciones de caracter médico y de repatriacion sanitaria deben efectuarse previo acuerdo entre el médico o
del centro hospitalario que atiende al Asegurado en ese momento, el Equipo Médico de AXA Seguros Generales y, si
hay lugar a ello, la familia del Asegurado.

Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumida, al hacer uso de las garantias de
repatriacion, dicho reembolso sera devuelto a AXA Seguros Generales.

Las prestaciones del presente servicio seran complementarias de cualquier otra de caracter publico o privado que
pueda tener el Asegurado.

AXA Seguros Generales queda subrogada en los derechos y acciones del Asegurado por hechos que hayan motivado
la intervencion de aquélla y hasta el importe total de los servicios prestados o abonados.

Informacion de caracter general

Regulacion del contrato e informacion general al tomador

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espafiola y el organismo de control es la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia del Reino de Espania.

Legislacion aplicable: 0@

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro. &
Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades ase ras y reaseguradoras.

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvenciafdéas entidades aseguradoras y

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglaméfito de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter pers l.
Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento UE 2016/®D

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electrénica.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de acién y de comercio electrénico.

reaseguradoras. Q
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Care;cé? nal.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a di @a de servicios financieros destinados a los consumidores.

Real Decreto Legislativo de 7/2004, de 29 de Octubre,’p&

Consorcio de Compensacién de Seguros. . Q

Resolucion de 28 de marzo de 2018, de la Di@ General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
e

aprueban los recargos en favor del Consorcio ompensacion de Seguros en materia de seguro de riesgos
extraordinarios a satisfacer obligatoriam por los asegurados, la clausula de cobertura a insertar en las poélizas de
seguro ordinario y la informacion a faﬂ‘s or las entidades aseguradoras relativa a las polizas incluidas en el régimen
de cobertura de los riesgos extraor

Y cualquier otra norma que dur vigencia de esta pdliza pueda ser aplicable.

Clausula de indemnizacion @ sorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de acontecimientos

el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del

extraordinarios en seguros rsonas :

De conformidad con lo cido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Dgcreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente i porar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de, g0s extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que relina las condiciones exigidas por la
legislacion vi 4
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Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa o en el
extranjero, cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion
de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza de
seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicién, motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a
instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante 20 informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producido&r hechos o
actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el C io de
Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos compe@%formacién

sobre los hechos acaecidos. &
2. Riesgos excluidos ®(/

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquel x-que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declarag

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Le
responsabilidad civil por dafos nucleares o producidos por materiales r

e) Los producidos por fendémenos de la naturaleza distintos a los sefal
los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de lader
desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que gst an ocasionados manifiestamente por la accién
del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la z ituacion de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion. @

e)

pficial de guerra.

Vos.
el apartado 1.a) anteriory, en particular,

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas urso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, julio, reguladora del derecho de reunién, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo g as citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios de los senal n'el apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado. EK
h) Los correspondientes a siniestros producidoscates del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Se@, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle

suspendida o el seguro quede extin r falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su maghnit vedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de "catastrofe o

calamidad nacional". 6

3. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesg@s extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las mismas sumas aseguradas que se
hayan establecido &n 138 polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.
2. Enlas pélizas c@ ro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa
eguros privados, generen provisién matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de
Seguros rira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma aseguraday la
provision matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. EIl importe
correspondiente a la provisidon matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.
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COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se
efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por
quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya
intervencién se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la obtencidén de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 0 902
222 665).
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros
y al contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Solucion de conflictos entre las partes:

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como
sigue:

a) El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencién de Quejas y Reclamaciones de
la Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrénico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. DM& artamento
acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por@ otivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, e& e julio, del Cédigo
de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade C eda Park, edificio 6,
Plaza de la Pau s/n, 08940 - Cornella del Llobregat o contactar en el teléfono 900 132

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la recl an, sin que el Servicio de
Atencidn de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sigdQ denegada expresamente la admision
de reclamacién o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios d =@ amaciones del Banco de Espaia, la
Comisién Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Segur s y,Fondos de Pensiones, mediante
presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medlo naticos, electronicos o telematicos. La
reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedi rewsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16
de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presenta eclama0|ones ante los Servicios de

Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisién Nacional dgl o de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Podra presentar su reclamacién en el Servicio de Recla @es de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direcciéon Paseo de la Castellana, 44‘&046 Madrid o en
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

b) Por decisién arbitral en los términos de los artf

y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de | eneral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la_ Ley 68/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
disposicion conforme a derechoy saIvoIIos supuestos en que la legislacion de proteccion de los consumidores y
usuarios lo impida (siempre que hubieka a€uerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucion de
conflictos), siendo los gastos ocasion s satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.

c) Por mediacién en los términos tos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidn de asuntos civiles y mercantiles.
d) Porlos Jueces y Tribunales entes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguros el d micilio del Asegurado).

Forma de pre: a de los servicios concertados

Los servicios € rtados por AXA Seguros Generales seran prestados por los facultativos y centros que figuran en los
Cuadros Médicos Provinciales de la misma. El Asegurado podra acceder, segln lo indicado en los puntos siguientes, a los
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servicios concertados en su provincia o en otras provincias distintas a la de su residencia habitual, excepto para los
servicios domiciliarios, siendo a su cargo todos los gastos del desplazamiento.

Las normas para la prestacion de los servicios concertados seran las siguientes:

1. Visitas de urgencia domiciliaria (Medicina General, Pediatria y Puericultura y Servicio Enfermeria).

Se efectuaran sélo cuando, por motivos que dependan exclusivamente de la enfermedad que aqueje al Asegurado y previa
valoracion del servicio de urgencias de AXA Seguros Generales, éste no pueda trasladarse al consultorio del facultativo o
de enfermeria.

AXA Seguros Generales solo prestara la asistencia a domicilio cuando tenga estos servicios concertados en la poblacion
que corresponde a la direccion de los Asegurados que se indica en las Condiciones Particulares. Cualquier cambio de
domicilio de los Asegurados habra de serle notificado por carta certificada o en sus oficinas, con una antelacion minima
de 8 dias al requerimiento del servicio.

Cuando en la poblacion de residencia de los Asegurados no existan servicios de urgencia domiciliaria concertados por
AXA Seguros Generales, esta asistencia estara sujeta a lo dispuesto en la garantia de reembolso de gastos.

2. Médicos especialistas.

Asesoraran a los médicos Generales en aquellos casos en gue se requiera un tratamiento especial a seguir, haciéndose
cargo por completo de la asistencia del enfermo si el caso, por la técnica especializada del tratamiento, correspondiese a
la competencia del especialista.

3. Acceso a los servicios concertados.

Los servicios concertados son de libre acceso, excepto aquéllos que se especifiquen en el Cuadro Médico y/o Condiciones
Generales como de utilizacion mediante autorizacion previa, que AXA Seguros Generales concedera cuando sea requerida
por escrito por un facultativo y el Asegurado tenga derecho al servicio solicitado.

El Asegurado debera facilitar a AXA Seguros Generales toda la informacion médica necesaria para la valoracion del
caso y para la tramitacion de la autorizaciéon previa, cuando ésta sea necesaria con un minimo de 48 horas antes de su
realizacion.

4. Hospitalizacion o prestacion de un servicio asistencial en centros concertados. x
El ingreso en un centro hospitalario concertado debera ser ordenado por escrito por un médico y, gurado debera
obtener la autorizacion de AXA Seguros Generales antes de que el ingreso se lleve a cabo. Di rizacién vinculara

econdmicamente a AXA Seguros Generales.

Si el ingreso hospitalario es de caracter urgente, el Asegurado debera obtener la auto%{;@n de AXA Seguros
Generales dentro de las 72 horas siguientes a su ingreso.

En este Ultimo supuesto, si el médico que ordena el ingreso forma parte del Cuadrg-M&dico o del Hospital concertado por
AXA Seguros Generales, ésta quedara vinculada econdmicamente hasta el moKJ eén que manifieste sus reparos a la

orden del médico, en caso de entender que la pdliza contratada no cubre el acto o Ja hospitalizacion.

Cuando la solicitud de la autorizacion del ingreso se haga con posterioridad a [as 72 horas de haberse producido el
mismo, AXA Seguros Generales no se hara cargo del coste de la asist ;iLoalvo que el Asegurado tenga derecho a la
misma por haberla contratado en las Condiciones Particulares. z

Si el Centro Hospitalario asi lo solicita, el Asegurado debera com erse a asumir los gastos derivados de su

asistencia, en el supuesto que AXA Seguros Generales no la %
En cualquier caso, AXA Seguros Generales podra designar u tivo que presencie la intervencion o visite al Asegurado

durante la hospitalizacion. !

5. AXA Seguros Generales no se hace responsable: 0

De los honorarios de facultativos o servicios '\s a la misma, excepto para los servicios de reembolso de gastos
cubiertos en las Condiciones Particular hasta los limites que se fijen para los mismos.
Del coste de los servicios concertad ados o realizados sin su autorizacion previa,

cuando ésta sea necesaria o prer@a.
De los honorarios de los facult@ o de los servicios pertenecientes a su Cuadro Médico concertado, pagados
directamente por el Asegu
6. Tarjeta de Asegurado.
Al requerir los servicios 4@ dos, el Asegurado debera exhibir siempre su Tarjeta individual que le acredite como tal,
que estara activada sige a al corriente de pago, y entregar la autorizacion concedida por AXA Seguros Generales para

aquellos servicios a misma fuera necesaria.
La tarjeta es dg sonal e intransferible por lo que podra pedirse cualquier documento acreditativo de la identidad de
su titular. Sté supeditado a las condiciones Generales y particulares del seguro.

7. Comunicacion del siniestro.
A los efectos de este Seguro, se entiende comunicado el siniestro cuando el Asegurado solicite el servicio.
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Formalizacion del seguro
Los datos que el Tomador y/o Asegurado han facilitado en la Solicitud/cuestionario constituyen la base de este Contrato.

Como requisito de la Solicitud, todas las personas a asegurar cumplimentaran un Cuestionario de Salud debidamente
firmado por cada una de ellas en el que estaran obligadas a manifestar si padecen o han padecido cualquier tipo de
lesiones o enfermedades, especialmente aquéllas de caracter recurrente, congénitas o que precisen o hubieran precisado
de estudios, pruebas diagndsticas o tratamientos de cualquier indole o si en el momento de la suscripcion padecieran
sintomas o signos que puedan considerarse como indicio de alguna patologia. En el caso de menores de edad, el
Cuestionario de Salud lo firmara el Tomador del seguro o quien tenga la patria potestad de aquéllos. El Cuestionario de
salud también podra ser cumplimentado a través de una entrevista telefénica llevada a cabo por personal sanitario
autorizado por AXA Seguros Generales con cada uno de los declarantes mayores de edad o con uno de los padres o tutores
si los declarantes son menores de edad, dando respuesta a todas las preguntas que le formulen. La conversacion
telefonica sera grabada y tendra valor contractual. En el supuesto que exista ocultacién, la dolencia quedara excluida de
las coberturas de dicho contrato, reservandose AXA Seguros Generales el derecho a cancelar el contrato de
aseguramiento.

En caso de constatarse un error en la pdliza, el Tomador y/o Asegurado dispone de un plazo de un mes (a contar desde la
entrega de la misma), para exigir a AXA Seguros Generales que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo
sin efectuar la reclamacion la pdliza se considerara totalmente vélida.

El seguro y sus modificaciones tiene efecto una vez firmada la pdliza o suplemento y satisfecha por el Tomador la prima
correspondiente. Salvo pacto en contrario, si esta primera prima no ha sido satisfecha, AXA Seguros Generales no tendra
ninguna obligacion. No obstante, durante el plazo de quince dias a contar desde la fecha de emisién de la pbliza o del
documento de cobertura provisional, el Tomador tiene derecho a solicitar por escrito la anulacion sin efectt\éa mismay,
por lo tanto, a la devolucion de la prima pagada hasta la fecha de expedicion de la comunicacion. AXA Se% enerales
deducira de tal importe la prima correspondiente a la cobertura de riesgo otorgada.

En caso de demora en el cumplimiento de cualquiera de los requisitos citados, las obligaciones @(Seguros Generales

comenzaran a las veinticuatro horas del dia en que hubieren sido cumplidos. @
Duracion do

El Seguro se contrata por el periodo de tiempo previsto en las Condiciones Part res. A su vencimiento, se prorrogara
tacitamente por periodos no superiores al afo, y asi sucesivamente. /b

El Tomador podra, no obstante, oponerse a la prorroga del contra nte notificacion escrita, efectuada con un
plazo de un mes de anticipacion a la conclusion del periodo d’\ en curso.

AXA Seguros Generales no podra rescindir la péliza, salvo edad preexistente de alguna de las personas
aseguradas no declarada en el Cuestionario de Salud uq% y/o inexactitud en el mismo. Tampoco seran motivos de
anulacion la edad o el gasto sanitario de las personas aseguradas.
*

La cobertura del seguro cesara automaticament éla fecha de extincidn de la pdliza o para cada asegurado, desde la
fecha de baja en la misma. Desde esa fecha el A rado no tendra derecho a ningln tratamiento médico ya sea derivado
de la modalidad de reembolso de gastos o uadro médico y tanto procedan de un tratamiento que estuviera recibiendo,
como los que deriven de cualquier tipo d& ncia sanitaria que precise con posterioridad a tal fecha, aunque sea a

e a

consecuencia de una enfermedad o a nterior a la extincion de la péliza.

Disposiciones Generaleéé\
Comunicaciones. (/

1. Las com s a AXA Seguros Generales se realizaran a su Direccidon General, en el domicilio que se sefiala en la
péliza.

2. Las comunicaciones y pago de las primas que se realicen a las Delegaciones, Sucursales, Oficinas de AXA Seguros
Generales 0 a un Agente de la misma surtiran los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a ésta.
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3. Las comunicaciones al Tomador del seguro o al Asegurado, se realizaran en el domicilio que conste en la péliza salvo
que hubieren notificado otro.

Rescision e indisputabilidad del contrato.
1. El Asegurado pierde el derecho a la prestacién garantizada, quedando el contrato rescindido:

a) En caso de reserva o inexactitud al cumplimentar la Solicitud/cuestionario, si medié dolo o culpa grave.

b) En el supuesto de que el riesgo declarado en el cuestionario de salud hubiera aumentado antes de la entrada en
vigor de la pdliza, si el Tomador o el asegurado no lo comunican a AXA y han actuado de mala fe.

c) Si el hecho garantizado sucede antes de que se haya pagado la prima, salvo pacto en contrario.

d) Cuando el siniestro hubiese sido causado por mala fe del Asegurado.

2. La Pdliza sera indisputable transcurrido un afio desde la formalizacion del contrato, salvo que el Tomador haya actuado
con dolo o tuviera conocimiento de afeccion preexistente a la firma del contrato no resefiada en la Solicitud/cuestionario.

Jurisdiccién.
Este contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola y el Juez competente para tratar las acciones derivadas del mismo,
sera el del domicilio del Asegurado, que siempre debera residir en Espafia.

Actualizaciéon anual de las primas.
AXA Seguros Generales podra modificar anualmente las primas fundamentandose en los calculos técnico-actuariales
realizados.

La actualizacion de la prima incorporara los ajustes necesarios para garantizar que la tarifa de prima sea suficiente, segtin
hipotesis actuariales razonables, basadas en las modificaciones de los costes asistenciales de los servicios cubiertos por
cada pdliza, en las innovaciones tecnoldgicas que sea necesario incorporar a las mismas y el indice de siniestralidad,
permitiendo a AXA Seguros Generales satisfacer el conjunto de las obligaciones derivadas de los contratos de seguro de
Salud y, en particular, constituir las provisiones técnicas adecuadas, de acuerdo con lo dispuesto en el ré juridico de
Ordenacidn y Supetrvision de los Seguros Privados. 0

Ademas de los supuestos descritos en los parrafos anteriores, las primas a satisfacer por el Toma@oRtambién variaran en
cada renovacion segln la nueva edad actuarial del asegurado en dicha fecha, de acuerdo co fas en vigor de AXA
Seguros Generales.

El Tomador del seguro da su conformidad a las variaciones de prima que se produzca@ds motivos indicados en el

presente Articulo. O

Revalorizacion automatica. 9
Los capitales y limites para reembolso de gastos afectados por esta pdliza guedafan modificados automaticamente en
cada vencimiento anual, segln un porcentaje fijado en las Condiciones Rar lares de la Poéliza, el cual se aplicara sobre el
capital o limite, salvo pacto en contrario, alcanzado en la anualidad of.

O
Prescripcion.
Las acciones que deriven de este contrato prescribiran al téymi

N\

Prérroga del contrato . (\

e cinco aiios.

Reembolso de gastos, tramitacion y pago C)

En caso de no utilizar los servicios del C dQIédico concertado en el domicilio del asegurado las consultas urgentes de
medicina general y pediatria o los seryic e Enfermeria, el Tomador o el Asegurado presentara dentro de un plazo de 8
dias de la consulta, la siguiente d ntacion:

a) Solicitud de reembolso d stes debidamente rellenada. Es imprescindible que la parte relativa a la enfermedad o
accidente sea cumplim da por el médico que asista al Asegurado, indicando el tipo de enfermedad, fecha de inicio
de la misma, prueb ézadas y tratamiento a seguir.

Si el Asegurad iera impresos de solicitud de reembolso de gastos, presentara un escrito firmado por el
Aseguradosy € ico, en el que consten los datos de ambos, junto con la informacién indicada en el parrafo anterior.
El Asegurado pedira, con antelacion, impresos de solicitud de reembolso de gastos a AXA Seguros Generales, que
estaran disp®hibles, en internet, en la web de AXA Seguros Generales.
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Cada acto médico dara lugar a la cumplimentacion de un impreso de solicitud de reembolso de gastos.
b) Justificacion de estar al corriente de pago, si fuera requerido.

AXA Seguros Generales reembolsara el importe correspondiente, una vez recibidos todos los documentos y justificantes
sefialados y aceptado el siniestro, en el plazo de 15 dias laborables.

Garantia de Proteccion de Pagos

Prestaciones cubiertas

En caso de producirse alguno de los supuestos objeto de cobertura, AXA Seguros Generales garantiza al tomador del
contrato de seguro de asistencia sanitaria suscritos con dicha entidad, el pago del importe de la cuota mensual o
mensualizada de la anualidad de seguro en curso (para el supuesto de que la cuota se pagara por trimestres, semestres o
afno) de la parte correspondiente de la prima del seguro de AXA Seguros Generales correspondiente a todas las
personas integradas en la péliza.

El presente contrato garantiza al tomador/asegurado, el pago de las primas mensuales, por cada treinta dias
consecutivos en que se encuentre el asegurado en situacion de desempleo o incapacidad temporal en funcion del riesgo
garantizado, con un maximo de seis mensualidades consecutivas. En todo caso el importe de la mensualidad para cada
pdliza sera el existente en la fecha en que se produzca la situacidén de desempleo o incapacidad temporal con un maximo
de 360 euros mensuales . El importe de la prestacion sera abonado al Tomador/Asegurado, previa comprobacion del pago
de la prima vigente por parte de aquél.

Agotada la prestacion en el transcurso de un afio, El tomador/asegurado no tendra derecho a una nueva prestacion por
esta cobertura, hasta que se vuelva a producir una nueva situacién de desempleo o incapacidad temporalynuevo
siniestro) durante la vigencia del contrato y de cualquiera de sus prorrogas.

Asegurado Q@
€

Tendra la condicion de asegurado el tomador siempre que sea mayor de dieciocho aiios, menor & ta y cinco y esté
trabajando en territorio espaiiol de forma remunerada durante un minimo de trece horas semahales y se encuentren en
situacion de alta en la Seguridad Social, Mutualidad, Montepio o institucion analoga que | acion determine .

Para el caso de que en una misma poéliza de asistencia sanitaria de las indicadas anterj efte, haya varias personas
integradas (por ejemplo, por ser miembros de una misma unidad familiar), Gnicamentg t ra la condicion de asegurado
por esta cobertura el tomador de la péliza de asistencia sanitaria. Para el caso dee@e tomador del seguro le sobrevenga
alguna de las contingencias garantizadas por esta garantia, AXA Seguros Gene hara cargo del pago de la prima
correspondiente a todos los asegurados cubiertos e integrados en la misma pécy

Supuestos objeto de cobertura e
Los supuestos objeto de cobertura son alternativamente los siguie@

*

Desempleo \
La situacion legal de desempleo del tomador de la pdliza de % cia sanitaria, que preste sus servicios por cuenta ajena
[

con contrato laboral indefinido. Se exceptiian expresame‘% s funcionarios. A los efectos del presente contrato se
hace constar que la situacion legal de desempleo solo_estard garantizada, si en el momento de suscripcion del contrato de
seguro de seguro de asistencia sanitaria, el tomadoﬁe suscrito un contrato laboral de caracter indefinido con un
empleador. En caso de que el contrato de trabajos uiera que sea su verdadera naturaleza, tenga caracter temporal, el
asegurado no podra beneficiarse de la cobertura esempleo sino Unica y exclusivamente de la incapacidad temporal.

Si el contrato temporal fuese sustituido @erdo debidamente acreditado de las partes (trabajador y empresario) por un
contrato indefinido, el tomador vera suystitlida |la cobertura de incapacidad temporal por la de desempleo. |déntica
consecuencia se producira si la juri cioh social declarase la naturaleza indefinida del contrato por haberse utilizado
fraudulentamente el mecanismo ascontratacion temporal y, el empleador firmara con el trabajador/tomador un contrato
indefinido. En tal caso, la cobettu e desempleo entrara en vigor a partir de la fecha en que el trabajador empiece a
trabajar como indefinido. Y engando derecho a prestaciones una vez cubierto el periodo de carencia de 2 meses para
desempleo.

Incapacidad Temp
La situacion lega capacidad temporal del tomador de la pdliza de asistencia sanitaria, que preste sus servicios por
cuenta ajen @ ontrato laboral de caracter temporal, que preste servicios por cuenta propia como trabajador

autébnomo, los cionarios y, en general, todas las personas que, cumpliendo los requisitos necesarios para ostentar la

condicion de asegurado por este certificado, no puedan estar cubiertos por la garantia de desempleo.
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Plazo entre siniestros

En caso de producirse varias situaciones de desempleo, sélo procedera el pago de nuevas prestaciones si el
tomador/asegurado por este certificado, ha estado desarrollando su relacion laboral mediante un contrato de caracter
indefinido por un periodo minimo de seis meses consecutivos.

En caso de producirse situaciones de incapacidad temporal subsiguientes a la primera, se pagaran nuevas prestaciones si
el asegurado ha estado trabajando seis meses desde el fin de la tltima incapacidad temporal si se trata de la misma
causa de incapacidad o de un mes si se trata de una causa distinta.

Periodo de Carencia

El derecho a las prestaciones cubiertas por este contrato se inicia desde la contratacion del seguro de asistencia
sanitaria, con los periodos de carencia que a continuacién se mencionan. Se entiende por periodo de carencia aquél
durante el cual, de producirse el siniestro, no generara derecho a indemnizacidn para el asegurado. Dicho periodo sera de
dos meses para el desempleo y de un mes para la incapacidad temporal. No se aplica ningln periodo de carencia para el
supuesto de incapacidad temporal cuando la misma se derive de accidente.

Definiciones y exclusiones de la garantia de proteccion de pagos.

Desempleo:

A los efectos de este contrato, se denomina desempleo a la situacion en que se encuentra el asegurado cuando se
extingue su relacion laboral o cuando se suspende dicha relacion laboral en virtud de expediente de regulacion de empleo
o se reduzca a la mitad, al menos, la jornada de trabajo por dicha causa. Estan excluidos de la cobertura de desempleo,
en todo caso, los menores de 18 aiios y los mayores de 65 afios.

No se considera desempleo la situacion en que se encuentra el trabajador en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando cese voluntariamente en el trabajo, salvo por las causas previstas en el articulo 52 del Estatuto de los
trabajadores.

b) Cuando haya sido despedido y no reclame en tiempo y forma oportunos contra la decision empresa Ivo por
extincion del contrato o despido basado en las causas objetivas previstas en el articulo 52 del Estat los

Trabajadores. Xﬁ

¢) Cuando declarado improcedente o nulo el despido por Sentencia firme y comunicada por el eQ)Ig or la fecha de
reincorporacion al trabajo, no se ejerza tal derecho por parte del tomador/asegurado o no, a uso, en su caso, de
las acciones previstas en la legislacion vigente.

d) Cuando no haya solicitado el reingreso al puesto de trabajo en el caso en que la o&&entre indemnizacion y
readmision correspondiera al trabajador, o se estuviera en excedencia y venciera do fijado por la misma.

e) Cuando su contrato se extinga por despido declarado procedente.

f) Los trabajadores fijos de caracter discontinuo en los periodos en que carezt cupacién efectiva.

Asimismo, el Asegurado no tiene derecho al cobro de las prestaciones por Besempleo en ninguno de los siguientes
supuestos:

a) Sise produce cualquier situacién de Desempleo dentro del Peri de Carencia.

b) Sisu relacién Laboral lo fuera con una empresa propiedad ambito familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, asi como en los casos en qu@ gurado o un familiar suyo hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad fuera Administrador de la em .

¢) Cuando el Asegurado fuera socio de la sociedad emp ora con presencia o representacion directa en los 6rganos de
administracion de la Sociedad. .

d) Siel Asegurado rechaza un puesto de trabaj nativo ofrecido por el mismo u otro empresario acorde con su
formacion, experiencia y situado a menos deé%lenta kilbmetros del centro de trabajo.

e) Sila indemnizacion por despido consiste.en ufia renta vitalicia o temporal, desde el momento del despido hasta la
fecha en que el trabajador tenga derercibir la pension de jubilacion.

Incapacidad temporal

A los efectos de este contrato, se @? ina Incapacidad Temporal la situacién fisica temporal motivada por enfermedad o
accidente determinante de la i dad del asegurado para el ejercicio de su profesion o actividad laboral. La
enfermedad o accidente det ante de la incapacidad temporal deben producirse cuando el asegurado esté trabajando
de forma remunerada en E a. Dicha incapacidad temporal debe ser diagnosticada por el médico competente de la
Seguridad Social o asipil . El derecho a percibir las prestaciones del contrato cesara cuando el tomador/asegurado
pueda reanudar o r su trabajo, aun de manera parcial, 0 cuando su estado pase a ser de incapacidad permanente.
No se considerata apacidad temporal los siniestros que resulten de cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) La baja po to, aborto o maternidad.
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b) Las intervenciones quirlrgicas y tratamientos médicos demandados por el Asegurado exclusivamente por razones
estéticas siempre que no se deban a secuelas de accidente, asi como las lesiones o enfermedades causadas
voluntariamente por el Asegurado.

c) Las producidas cuando el Asegurado se encuentra bajo la influencia de alcohol, drogas toxicas o estupefacientes no
prescritos médicamente; los que ocurren en caso de perturbacion mental o sonambulismo; los que ocurren en
desafio, lucha o riiia, excepto caso probado de legitima defensa; asi como los derivados de una actuacion delictiva
del Asegurado, declarada judicialmente.

d) Cualquier enfermedad, dolencia y lesion de las que el Asegurado tuviera conocimiento en el momento de la firma del
presente contrato y que no haya sido debidamente declarada al Asegurador.

e) Dolores de espalda, salvo que existan evidencias objetivadas por estudios médicos complementarios (radiografias,
gammagrafias, escaneres, T.A.C., etc.) y que sean causantes de la Incapacidad Temporal.

f) Cefaleas y enfermedades mentales o nerviosas, aiin cuando existan evidencias médicas.

Siniestros y reclamaciones
En caso de ocurrir algln siniestro o para cualquier reclamacion deben comunicarlo al teléfono de atencion al cliente
(902404084/918070055)): El asegurado debera aportar la siguiente documentacion acreditativa del siniestro:

Fotocopia legible del D.N.I.

Fotocopia del Ultimo contrato de trabajo indefinido a fecha de siniestro.

Certificado de vida laboral a partir de los 30 dias de la fecha legal de desempleo mensualmente.

Carta de comunicacion de empresa que va a ser cesado en el empleo.

Por despido improcedente:

- Sin SMAC. Carta de comunicacién por parte de la empresa reconociendo la improcedencia del despido incluyendo el
reconocimiento de la indemnizacion

- Ante el SMAC: Copia del Acta de conciliacién y de la Papeleta.

- Ante el Juez: Copia del acta de conciliacion y copia de la demanda.

6. Por expediente de regulacion de empleo:

okrwNER

- Copia de la autorizacién administrativa para el expediente. \
- Copia de la comunicacion de la Empresa al trabajador de que va a ser despedido. @
La compafiia podra exigir en cualquier momento la documentacion acreditativa de que el asegura Ua en situacién

de desempleo o incapacidad temporal. No se pagaran prestaciones mensuales correspondientescd as situaciones, si
dicha documentacion requerida no es aportada por el asegurado en el plazo de 30 dias desd fue requerida.

Los derechos de esta garantia de proteccion de pago prescribiran al término de dos aﬁo&&e la fecha del desempleo o

baja laboral. 0

Obligaciones, Deberes y Facultades del Tomador o Asegurado /‘/

Pago de Primas.
Los recibos de prima deberan hacerse efectivos por el Tomador del ﬁ, ro en los correspondientes vencimientos pactados,
por anualidades completas anticipadas. \\

No obstante, las primas podran establecerse y ser satisfe%&diante recibos semestrales, trimestrales 0 mensuales,
aplicando AXA Seguros Generales los recargos sobre la pri del 2, 4 y 6 por ciento, respectivamente. El fraccionamiento
no libera al Tomador de la obligacion de abonar la,tofélidad de la prima anual salvo en el caso de fallecimiento del
Asegurado, en el que AXA Seguros Generales ren m}o | cobro de las fracciones de primas relativas a dicho Asegurado que
falten por vencer para completar la anualidad ené, .

La primera prima sera exigible una vez fi I Contrato. Si no hubiera sido pagada por el Tomador, AXA Seguros
Generales tiene derecho a rescindir el %to 0 a exigir el pago en via ejecutiva en base a la Pdliza, y si no hubiera sido
pagada antes de que se produzca el $iniestro, AXA Seguros Generales no tendra ninguna obligacion, salvo pacto en
contrario.

Las primas siguientes se satisf
guedara suspendida un me

no reclama su importegde
de ninguna cobertu

En cualquier:g Seguros Generales, cuando el Contrato esté en suspenso, s6lo podra exigir el pago de la prima del
urso

n en la forma y condiciones pactadas. En caso de impago, la cobertura del Contrato
pués del dia de vencimiento del recibo y el Contrato extinguido si AXA Seguros Generales
de los seis meses siguientes. Durante este plazo, AXA Seguros Generales no se hara cargo

periodo en ¢

Pagina 27



Si el Contrato no hubiera sido resuelto conforme a las condiciones anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a las 24
horas del dia en que el Tomador pague la prima.

Cuando el contrato haya sido resuelto por falta de pago de la prima, el Tomador debera devolver a AXA Seguros Generales
las Tarjetas Individuales de las personas aseguradas.

Domiciliacion bancaria del pago de primas.

El lugar de pago de la prima sera el que figure en la domiciliacion bancaria. El Tomador del seguro entregara a AXA Seguros
Generales los datos codificados de la cuenta bancaria o libreta de ahorros en la que se domiciliara el cobro de los recibos
de este seguro, autorizando al Banco o Caja de Ahorros a hacerlos efectivos.

La prima se entendera satisfecha a su vencimiento salvo que, intentando el cobro dentro del plazo de un mes a partir de
dicha fecha, no existiesen fondos suficientes en la cuenta del obligado al pago. En este caso, AXA Seguros Generales
notificara al Tomador que tiene el recibo a su disposicion en el domicilio de ésta y el Tomador vendra obligado a satisfacer
en dicho domicilio la prima mas gastos bancarios, comisiones, etc. que hubieren perjudicado a la Sociedad Aseguradora
como consecuencia de dicho impago.

Si AXA Seguros Generales dejase transcurrir el plazo de un mes a partir del dia del vencimiento sin presentar el recibo al
cobro y al hacerlo no existiesen fondos suficientes en la cuenta, debera notificar tal hecho al Tomador por un medio
indubitado, concediéndole un nuevo plazo, a partir de la recepcién de dicha notificacion, de un mes para que comunique a
AXA Seguros Generales la forma en que satisfara su importe.

Otras obligaciones.
El Tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado, tiene las siguientes obligaciones:

a) Declarar a AXA Seguros Generales, de acuerdo con el Cuestionario de Salud que ésta le presente en cualquiera de los
formatos, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo; quedara liberado de
tal deber si AXA Seguros Generales no le presenta cuestionario o cuando, aln presentandoselo, se tratx
circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén comprendidas en él.

Asimismo autoriza a los servicios médicos de AXA Seguros Generales, en lo que haga referencia a uhaggidente o
enfermedad, a solicitar toda clase de informacion que consideren necesaria para la valoracién @o o para la
tramitacion de un siniestro.

b) Comunicar a AXA Seguros Generales, lo antes posible, el cambio de domicilio. Si dicho camhi
del riesgo, motivado por un mayor coste de los servicios en el nuevo domicilio, se increme 4 el importe de la futura
prima proporcionalmente; si, por el contrario, supusiera una disminucioén del rlesgo do a un menor coste de los
servicios en el nuevo domicilio, AXA Seguros Generales debera reducir el importe ima futura proporcionalmente.

xars
i

one una agravamon

AXA Seguros Generales, emitira, en estos casos, un suplemento de la Pdliza o r un nuevo Contrato. En estas
circunstancias, el Tomador podra optar por las nuevas condiciones o por la re n del Contrato y la devolucion de la
parte de prima no consumida.

c) Comunicar a AXA Seguros Generales, lo antes posible, las altas y bajas de A urados que se produzcan durante la
vigencia del Contrato. Las altas y modificaciones tomaran efecto el dig’primero del mes siguiente a la fecha de la
notificacién, adaptandose la prima a la nueva situacion. Las bajE dep producirse al vencimiento de la podliza;

siempre que el Tomador lo comunigque mediante escrito firmad Opia del DNI un mes antes del vencimiento del
contrato, excepto por los motivos de baja especificados en do de Personas aseguradas de estas Condiciones
Generales. Una vez realizada la baja se procedera a la ad ion del importe de la prima a la nueva situacion.
En el supuesto de que el Tomador comunique la baja d e los asegurados amparados por la pdliza, AXA Seguros
Generales podra anular la péliza y dar de baja al coleamasegurado en la misma, habida cuenta que el importe de la
prima para esta pdliza se ha calculado en base al agmero de asegurados y al resultado técnico del contrato.
d) Reducir las consecuencias del siniestro, emple o [&s medios posibles para el pronto restablecimiento. El
incumplimiento de este deber con la intencid
toda prestacion derivada del siniestro. Cc)
e) Facilitar la cesion de derechos a favor d Seguros Generales.
En caso de que el Asegurado tenga (& a un resarcimiento por parte de terceros responsables, tal derecho pasa a
AXA Seguros Generales por el im la indemnizacidn satisfecha.
En el supuesto de concurrenci A Seguros Generales y Asegurado frente a terceros responsables, la
indemnizacion se repartira @a proporcional.

rjudicar o engafiar a AXA Seguros Generales, liberara a ésta de

Proteccion de dato@sonales

De conformid n el Reglamento General de Proteccion de datos, AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS le‘informa que sus datos personales, incluidos los datos de salud, se incluiran en los sistemas AXA SEGUROS
GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS con la finalidad de cumplir, desarrollar, controlar y ejecutar la prestacién
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garantizada en el contrato, asi como que estos datos pueden ser comunicados entre dicha entidad y los médicos, centros
sanitarios, hospitales e instituciones o entidades que, de acuerdo con la finalidad y objeto del contrato, asi como por
razones de reaseguro y coaseguro, intervengan en la gestién de la péliza, incluido el mediador del seguro.

La cumplimentacion de los datos personales facilitados en la solicitud es totalmente voluntaria, pero constituyen un
requisito contractual y son necesarios para la gestion de la pdliza y mantenimiento de la relacion contractual. Por lo tanto,
en caso de que no nos facilite la informacion obligatoria, AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS no
podra suscribir ni ejecutar el correspondiente contrato de seguro con usted.

Responsable del tratamiento de datos personales

Le informamos de que sus datos personales seran tratados por AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS, como responsable del tratamiento, con domicilio social C/ Monsefor Palmer 1, 07014, Palma de Mallorca,
Espana.

Para velar por el leal y transparente tratamiento de sus datos personales, AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS, cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos, con quién podra contactar en DPOAXA@axa.es .

Finalidades principales del tratamiento.

Sus datos seran tratados para:

Formalizacion y gestién de la pdliza de seguro de Salud y, en caso de ocurrencia de un evento objeto de cobertura, para

la peritacién y liquidacion del mismo, la gestion del reaseguro, la gestion de quejas y reclamaciones, asi como la
elaboracion de valoraciones, selecciones, comprobaciones y tarificaciones de riesgo para el calculo de la prima de su
péliza de Salud.

Llevar a cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan evaluar el riesgo y posible fraude en el
momento precontractual y/o contractual de la pdliza, asi como para evaluar su solvencia.

Elaboracion de perfiles con fines actuariales y de analisis de mercado. 0@
Realizacion de encuestas de calidad u opinion. &

Envio de informacién o publicidad, ofertas y promociones, obsequios y campafias de fideliz @ cualesquiera otras

actuaciones con caracter comercial (incluida la elaboracion de un perfil comercial para través de correo postal,
correo electronico, teléfono, SMS u otros medios electronicos equivalentes, acerca d &stros productos y servicios
aseguradores propios, asi como aseguradores y financieros de las entidades AXA A ida S.A. de Seguros y
Reaseguros, AXA Pensiones S.A, EGFP, Bidepension EPSV y Winterthur EPSV, in do, en su caso, la posible
elaboracion de perfiles comerciales. El envio de las comunicaciones comercial dra realizarse incluso una vez
finalizada la relacién comercial si asi lo autoriza. @

Elaboracién de su perfil a partir de la informacion proporcionada en el rco del contrato del seguro y aquella que

obtengamos de la consulta a ficheros amparados en los codigos t|p ctor asegurador, de lucha contra el fraude y

sobre solvencia patrimonial y crédito. Sobre esta informacién, ap s un algoritmo automatico que nos indicara el

riesgo asociado a su contratacion del seguro y, en funcion d ? tenido, calcularemos la prima del mismo. En todo
caso, usted tendra derecho a obtener intervencién humana r e de AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROQS, a expresar su punto de vista y a impugnar | i6n en caso de no estar de acuerdo con ella.

En todo caso, los datos personales seran tratados de fornﬂmfidencial, debiendo ser adecuados, pertinentes y no
excesivos para la finalidad expresada en relacién 90 el'gontrato de seguro. De esta forma y de conformidad con la
normativa sectorial, el asegurado debera inform egurador de las causas que motivan la prestacion por parte de AXA,
con el Unico fin de que ésta pueda solicitar a los %s adores de servicios sanitarios la informacién sobre su salud para

tr

poder dar cumplimiento a sus obhgamones actuales relacionadas con el tratamiento sanitario que esté recibiendo,
dando asi cumplimiento a las obligacion adas del contrato de seguro vigente entre las partes.

Bases legitimadoras principales 0

AXA SEGUROS GENERALES, S. GUROS Y REASEGUROS trata los datos con las siguientes bases legjitimadoras:

La ejecucion del contﬁ seguro que se celebre con AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

es nuestra pr|n0|pa le acién para tratar los datos personales solicitados para la elaboracion del mismo.

Habilitacién Ieg@ra el tratamiento de sus datos para la realizacidn de los perfilados necesarios para la verificacién
e

del riesgod cion del fraude vy la realizacion de estudios estadistico-actuariales, asi como cumplimiento de
obligacion gales para las finalidades previstas en la Ley del Contrato de Seguro, Ley de Prevencidn del blanqueo de
capitales y de Ia financiacion del terrorismo, Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras (LOSSEAR) -que ampara el tratamiento de los datos de salud que resulten necesarios para la

Pagina 29



ejecucion del contrato de seguro y por razones de interés publico en el ambito de la salud publica- y otra normativa
aplicable a entidades aseguradoras.

Interés legitimo para la realizacion de encuestas de calidad u opinion, asi como para el envio de comunicaciones

comerciales de productos y servicios aseguradores propios, incluyendo, en su caso, la posible elaboracion de perfiles
comerciales con datos derivados de la relacion contractual.

Consentimiento para informar por correo postal, correo electronico, teléfono, SMS u otros medios electronicos

equivalentes, acerca de productos y servicios aseguradores y financieros de las entidades AXA Aurora Vida S.A. de
Seguros Y Reaseguros, AXA Pensiones S.A. EGFP, Bidepension EPSV y WINTERTHUR EPSV.

Consentimiento para la realizacion de perfiles sobre usted basados en su comportamiento de navegacion, factores

socio-culturales y la utilizacion de técnicas de tratamiento masivo de datos (big data) con fines de analisis de mercado y
con la finalidad de valorar los productos y servicios aseguradores y financieros que puedan resultar de su interés.

Procedencia de los datos cuando no los ha facilitado su titular

Junto a la informacién que usted nos proporciona directamente (por ejemplo, a través de formularios, solicitud de la péliza,
etc.), obtendremos informacion sobre sus habitos de navegacion en caso de que usted consienta. Ademas, accederemos a
ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito para obtener informacion sobre su solvencia, como deudas bajo otros
contratos. Igualmente, consultaremos ficheros amparados en codigos tipo del sector asegurador con finalidades de
evaluacion de riesgo y prevencion de fraude.

En caso de que los datos facilitados se refieran a otras personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, manifestara
haber informado y obtenido el consentimiento previo de aquéllas para el tratamiento de sus datos de acuerdo con las
finalidades previstas en la péliza. En el caso concreto de menores de edad, si el Tomador/Asegurado no es el
representante legal del menor se compromete a obtener el consentimiento expreso de éste.

Destinatarios de los datos

Los datos personales no seran transmitidos a terceros, salvo en los siguientes supuestos: ®\

A otras entidades del Grupo AXA en Espafia (cuya composicion puede ver en

https://www.axa.es/acerca-axa/axa-espana-axa-espana), e incluso fuera del Espacio Ec @o Europeo, para cumplir
con las obligaciones de supervision establecidas en la LOSSEAR. §

A prestadores de servicios profesionales como por ejemplo, abogados externos, pe@\ si como otros prestadores de
servicios tecnolédgicos y de servicios derivados de la relacidn contractual, cuan@ necesario para el cumplimiento

A otras entidades aseguradoras y reaseguradoras para la ejecucion y gestion del contrato de ré'

del contrato de seguro. g
Unicamente cuando haya dado su consentimiento expreso, a AXA Aurora VidasS#A. de Seguros y Reaseguros, AXA

Pensiones S.A. EGFP, Bidepension EPSV y WINTERTHUR EPSV con la fiffalidad de valorar los productos aseguradores y
financieros que puedan resultar de su interés y para remitirle la infofpiagion por correo postal, correo electrénico,
teléfono SMS u otros medios electronicos equivalentes, sobrgs ectivos productos y servicios.

A los organismos publicos o privados relacionados con el se&% urador con fines estadistico-actuariales y de
prevencion del fraude, en la seleccion de riesgos y en la Ii% ion de siniestros.

Transferencias internacionales de sus datos personales

- . ' . . s . - .
Sus datos personales podran ser comunicados a Qarlos ubicados en paises fuera del Espacio Economico Europeo,

incluyendo paises que no proporcionan un hivel teccion de datos equivalente al de la Union. Sin embargo, en estos
casos, los mismos seran tratados con escrupuloso’cumplimiento de la legislacion europea y espafiola y, asimismo, se
implementaran las garantias que le indi continuacion:

Categoria de destinatario Pais Gz@

Entidades del Grupo AXA por, 0, AXA Business Services Pvt. Ltd. India Normas Corporativas Vinculantes
Prestadores de servicios oldgicos y de marketing EEUU Normas Corporativas Vinculantes
Privacy Shield

Clausulas contractyales™Tipo

Periodo de c on de los datos personales

AXA SEGUROS NERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, conservara sus datos un maximo de 10 afios, a contar
desde la anulacion de la pdliza o la Ultima gestion del siniestro, de acuerdo con el plazo aplicable en funcién de las
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distintas normativas vigentes en materia de contrato de Seguro. Todo ello sin perjuicio de que dicho plazo pueda ampliarse
cuando usted asi lo autorice expresamente o existan tratamientos particulares derivados de la relacién contractual que
sigan vigentes con posterioridad a dicho plazo.

Derechos que puede ejercitar sobre sus datos

Como titular de los datos, y en cualquier momento, usted tiene derecho a dirigirse a AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS , al Dpto. de Operaciones-Relacion Cliente, Calle Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid o a la direccion
de email buzon.lopd@axa.es, mediante comunicacion que contenga nombre y apellidos del interesado, fotocopia de su
documento nacional de identidad o pasaporte u otro documento vélido que lo identifique y, en su caso, de la persona que
lo represente, en los términos previstos en la legislacion vigente, para ejercer los siguientes derechos:

Derecho de Acceso

Usted tiene derecho a que AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS le informe sobre si esta tratando o
no sus datos personales y, en tal caso, poder acceder a dichos datos y recibir informacion sobre los fines para los que son
tratados, las categorias de datos afectados por el tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron sus datos
personales y el plazo previsto de conservacion de los datos, entre otra informacion.

Derecho de Rectificacion y Supresion

Usted tiene derecho a solicitar la supresion de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales de
aplicacion, y la rectificacion de los datos inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

Limitacion del tratamiento, revocacion del consentimiento y oposicion total o parcial al tratamiento

En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras se
verifica la exactitud de los mismos), usted puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo
estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, le infformamos que, en caso de que se ejerza el derecho de limitacion, opc%@revocacién
del tratamiento y cesion de datos, no podran hacerse efectivas las prestaciones de la péliza durante’ehtiempo que dure
dicha oposicion, por carecer la entidad aseguradora de los datos necesarios para el calculo de Ia@ nizacién y demas
fines establecidos en el contrato de seguro.

También tiene derecho a revocar el consentimiento prestado y a oponerse al tratamient& ualquier momento, por
motivos relacionados con su situacién particular, en caso de que el tratamiento esté en nuestro interés legitimo o
en el interés legitimo de un tercero (incluyendo el tratamiento que tenga por objet ercadotecnia directay la
elaboracion de los correspondientes perfilados). En este caso, AXA SEGUROS G @_ES S.A. DESEGUROS Y
REASEGUROS, cesara en el tratamiento, salvo acreditacion de motivos Iegitimoa

Portabilidad de sus datos z:b
Usted tiene derecho a recibir los datos personales que haya facilita SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS, en un formato estructurado, comun y de lectura , ¥ a poder transmitirlos a otro responsable del
tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera facili lo impida, en los supuestos legalmente previstos a

estos efectos. :

Decisiones individuales automatizadas
Asimismo, ademas de los derechos mencionados® @) de que se adopten decisiones automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles, usted tiene derecho a ot%x ntervenciéon humana por parte de AXA SEGUROS GENERALES S.A.
DE SEGUROS Y REASEGUROS, y a expresar su punte de vista y a impugnar la decision.

Otros

Igualmente, cuando se transfieran d@ersonales a un tercer pais o0 a una organizacion internacional, tendra derecho a
ser informado sobre como se puet@ eder u obtener copia de las garantias adecuadas relativas a la transferencia.

Para cualquier duda o cuestionfadi al sobre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el tratamiento de sus
datos personales, puede co r con nuestro Delegado de Proteccion de datos en DPOAXA®@axa.es

Finalmente, usted tendrﬁ 0 a presentar una reclamacion ante una autoridad de control nacional (Agencia espafiola
de Proteccion de Datoc orge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autondmica respectiva.

Como tomador c@haber contestado con toda sinceridad a las preguntas formuladas en su dia por escrito o por
teléfono sob stado de salud y reconozco que las respuestas dadas deben servir de base para la valoracion del riesgo
por AXA SEGU GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, aceptando las consecuencias legales de su omision o
falta de veracidad. Acepta, asimismo, que AXA Seguros Generales pueda solicitar nueva informacién/documentacion sobre
su estado de salud, una vez analizado el contenido de la informacién facilitada en su momento.
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De igual forma, el Tomador/Asegurado declara conocer y aceptar expresamente los plazos de carencia que se especifican
para cada supuesto en esta péliza.

Reconozco haber recibido antes de la celebracidn del contrato de seguro toda la informacidn requerida en los arts. 122y
126 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

Informacién adicional

Mas informacion adicional y detallada disponible en la Politica de privacidad de la Web
https://www.axa.es/acerca-axa/enlaces-politica-de-privacidad
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